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Empresas por la Universidad Surcolombiana

Management competences: the case of Business Administration graduates
Surcolombiana University
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Resumen

El objetivo principal del presente trabajo es determinar las competencias gerenciales de los
graduados del programa de Administracién de Empresas de la Universidad Surcolombiana, per-
tenecientes a las cohortes 2012-A—2015-A. Para ello durante el 2009 se realizé un seguimiento
especifico a graduados de Administraciéon en el Huila. La metodologia implementada fue de tipo
descriptivo, cuantitativo y correlacional. Se aplicd el método deductivo y se utilizé el cuestionario
como técnica de recoleccion de informacion. Como resultados, se determinaron las competencias
gerenciales de los graduados y un relevamiento de las competencias para desempefar cargos de
tipo gerencial. Se identificaron quince competencias para todo profesional, asi como para ejercer
cualquier cargo en una organizacién; de igual manera, las competencias indispensables para el
desarrollo de la profesion. Finalmente, se logré concluir e identificar diez competencias especifi-
cas que deberia tener un gerente en el area de influencia del estudio.
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Abstract

The study is of great impact given that only in 2009 there was a follow-up to Administration
graduates in the Huila. The main objective of this work is determining the managerial skills of
graduates of the Business Administration program of the Surcolombiana University, belonging
to the 2012-A—2015-A cohorts. The methodology was descriptive, quantitative and correlational.
The deductive method was applied and the questionnaire was used as an information gathering
technique. As a result, the management competencies of the graduates were determined, as well
as a survey of the competences to carry out managerial positions. Fifteen competences were
identified for all professionals, as well as for any position in an organization; in the same way,
the essential skills for the development of the profession. Finally, it was possible to conclude and
identify ten specific competences that a manager should have in the area of influence of our study.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI surge el concepto de educa-
cion superior basada en competencias, la cual
brinda un sinnimero de benéficos para quienes
intervienen en el proceso y permite a los indi-
viduos adquirir, en su formacioén, capacidades
para adecuarse a los requerimientos de la dis-
ciplina, a la sociedad y al contexto laboral.

Los principales obstaculos para los jévenes
a la hora de transitar por la ruta de la educa-
cion superior al empleo formal son las brechas
en su formacion de competencias basicas,
transversales y laborales; el déficit de oferta y
demanda de programas; la calidad, que consi-
dera las competencias basicas y especificas.
Segun el Informe Nacional de Competitividad
del Consejo Privado de Competitividad (CPC)
(2017): “La incapacidad de un sistema educa-
tivo de atraer, formar y reentrenar a la fuerza
laboral en programas y competencias perti-
nentes es uno de los principales impedimentos
para la diversificacion y sofisticacion del apa-
rato productivo de un pais”; y la pertinencia de
la educacion. Es decir, la articulacién entre el
sector productivo, el sector educativo y el sec-
tor laboral. “De poco o nada sirve aumentar la
cobertura y la calidad de la educacion terciaria
si los programas no estan sirviendo para formar
el capital humano requerido por el mercado”.
Por tal motivo, la educacioén superior basada en
competencias tiene un rol fundamental en pro-
mover el cambio en la estructura productiva de
la region (América Latina y el Caribe), donde se
supla la demanda por competencias, se incor-
poren las nuevas tecnologias, nuevas formas
de produccion, crecimiento sostenible y am-
biental. Son factores para lo cual se requieren
competencias mas complejas y de base mas
analitica que, a su vez, exige un nivel de cono-
cimiento mas elevado y preparacién en cien-
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cias basicas, lectura y uso de las matematicas.
En el contexto actual, resulta esencial contar
con la posibilidad de prever las necesidades
en materia de competencias y, de este modo,
alinear las oportunidades de formacién con las
cambiantes demandas del mundo laboral, em-
presarial, cultural, politico, ambiental y social
que conlleven a mejorar la calidad de vida de
la sociedad.

Este estudio permite conocer las competen-
cias gerenciales de los graduados del progra-
ma de Administracién de Empresas de la Uni-
versidad Surcolombiana. Asimismo, contribuye
en el proceso de acreditacién institucional y de-
termina cuales son las competencias deman-
dadas por los diferentes sectores productivos
en la ciudad de Neiva y, asi, analizar si existe
una relacion de estas competencias con el plan
curricular del programa de Administracion de
Empresas. También muestra la importancia que
tiene el nivel de calidad y acceso a los progra-
mas, su delineacién y el papel que representan
en la educacioén de calidad la articulacién de las
instituciones educativas y los gobiernos, ejes
fundamentales cuyas acciones permitiran que
los profesionales logren una orientacién voca-
cional, que la oferta de contenidos educativos
y la certificacion de calidad de las instituciones
ayuden a configurar sus aspiraciones y a evitar
que se generen expectativas por encima de las
capacidades reales de los individuos.

MARCO TEORICO

El término competencias constituye un
concepto renovador que aporta una distintiva
cualidad, salvando las carencias del enfoque
tradicional basado en la inteligencia cognitiva,
tal como lo denomina Goleman (1999), refe-
renciando el entonces utilizado coeficiente de
inteligencia (Cl) en la explicacién de un desem-
pefo laboral superior. (Elizondo, 2012).



La competencia es disposicion, es teoria, es
una hipétesis de trabajo del genoma humano,
es una capacidad inherente al hombre (Arias,
2011, p. 10).

La formacion basada en competencias
constituye una propuesta que parte del apren-
dizaje significativo y se orienta a la formacion
humana integral como condicidon esencial de
todo proyecto pedagdgico; integra la teoria con
la practica en las diversas actividades; promue-
ve la continuidad entre todos los niveles edu-
cativos, y entre estos y los procesos laborales
y de convivencia; fomenta la construccion del
aprendizaje autdbnomo; orienta la formacion y el
afianzamiento del proyecto ético de vida; bus-
ca el desarrollo del espiritu emprendedor como
base del crecimiento personal y el desarrollo
socioecondémico; y fundamenta la organizacion
curricular con base en proyectos y problemas,
trascendiendo de esta manera el curriculo ba-
sado en asignaturas compartimentadas. (To-
bdn, 2005, p. 29).

Mertens (1996, citado en Barron, 2000, p.
26) define la competencia como el desem-
pefio que se caracteriza por ciertos aspectos
del acervo de conocimientos y habilidades:
los necesarios para llegar a ciertos resultados
exigidos en una circunstancia determinada; la
capacidad real para lograr un objetivo o resul-
tado en un contexto dado (...) si la competencia
significa la resolucion de problemas o alcanzar
un resultado con criterios de calidad, por con-
siguiente se exige que la ensefianza sea de
tipo integral, lo cual implica la combinacion de
conocimientos generales y especificos con ex-
periencias de trabajo.

Por su parte, Zabala y Arnau (2007, p. 40)
indican que las competencias consisten en “...
la intervencion eficaz en los diferentes ambitos
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de la vida mediante acciones en las que se mo-
vilizan, al mismo tiempo y de manera interre-
lacionada, componentes actitudinales, procedi-
mentales y conceptuales”

Ducci (1997) define la competencia como la
construccion social de aprendizajes significati-
vos y utiles para el desempefo productivo en
una situacion real de trabajo, que se obtiene
no solo a través de la instruccion, sino también
mediante el aprendizaje por experiencia en si-
tuaciones concretas de trabajo.

Proyecto Tuning (2007) define las compe-
tencias como aquellas mediante las cuales
un sujeto conoce y comprende (teorias), sabe
(como actuar) y adquiere valores (forma de
percibir a los otros y vivir en un contexto). Es
decir que, ademas de saber qué y saber como,
hay que saber ser persona en un mundo com-
plejo y competitivo.

En consecuencia, dichas competencias per-
miten el desempefio “Como sujetos responsa-
bles en diferentes situaciones y contextos de
la vida social y personal, sabiendo ver, hacer,
actuar y disfrutar convenientemente, evaluan-
do alternativas, eligiendo las estrategias ade-
cuadas y haciéndose cargo de las decisiones
tomadas” (Tuning, 2007, p. 35).

Por tanto, las dimensiones de las compe-
tencias son cognoscitiva (saber), psicomotora
(saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser,
actitudes y valores), y no solo se orientan al
desempefio laboral ni al saber hacer (conoci-
mientos). Segun el Proyecto Tuning (2007), las
competencias deben permitir la realizacion de
“Multiples acciones (sociales, cognitivas, cul-
turales, afectivas, laborales, productivas), por
las cuales proyecta y evidencia su capacidad
de resolver un problema dado, dentro de un
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contexto especifico y cambiante” (p. 36). De
modo que “Las competencias representan una
combinacion dindmica de conocimiento, com-
prension, capacidades y habilidades” (Vargas,
2014, p. 5).

Leonard Mertens propuso, en 1996, la si-
guiente clasificacién de las competencias (Mer-
tens, 1996):

I. Competencias de fundamentacion basica:
entre ellas se encuentran las habilidades
basicas, las aptitudes analiticas y las cua-
lidades personales.

[I. Competencias transversales: entre ellas
se hallan la gestion de recursos, las re-
laciones interpersonales, la gestion de in-
formacion, la comprension sistémica y el
dominio tecnoldégico.

[ll. Gestién de competencias: consiste en la
administracion de los recursos humanos
y se fundamenta en la busqueda de una
explicacion al buen desempeno laboral de
los individuos en determinados contextos
(Cuesta, 2005), aquello que los lleva a
emplear nuevas estrategias aplicando sus
conocimientos y habilidades para lograr
el éxito de una organizacién (Elizondo,
2012).

IV. Competencias profesionales: las compe-
tencias gerenciales que desde el enfoque
estratégico se definen como competen-
cias gerenciales estratégicas son aquellas
necesarias para obtener buenos resulta-
dos econdmicos; entre estas, los autores
resaltan: la vision, la resolucion de proble-
mas, la gestion de recursos, la orientacion
al cliente y la red de relaciones efectivas,
entre otras.
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V. Competencias gerenciales estratégicas:
son aquellas necesarias para que los em-
pleados se desarrollen y para incrementar
su compromiso y confianza con la em-
presa; se trata de la capacidad ejecutiva
y de las capacidades de liderazgo, entre
las cuales se mencionan la comunicacion,
la empatia, la delegacion, el coaching y el
trabajo en equipo.

Cardona y Chinchilla (1999) también resal-
tan algunas de estas capacidades desde el
punto de vista de las competencias técnicas
(referidas a un puesto concreto) y las compe-
tencias directivas o genéricas. Estas ultimas se
clasifican de la siguiente manera:

|. Competencias estratégicas: grupo de com-
petencias directivas que se refiere a la ca-
pacidad de un directivo y a su relacion con
el entorno externo de la empresa.

II. Competencias intra estratégicas: conjunto
de habilidades directivas que se refiere a
la capacidad estratégica de un directivo y
a su relacion con el entorno interno de la
empresa.

Ill. Competencias de eficacia personal: grupo
de competencias directivas que se refiere
a los habitos basicos de una persona con
ella misma y con su entorno.

IV. Competencias basicas: son las funda-
mentales para vivir en sociedad y desen-
volverse en cualquier ambito laboral.

V. Competencias laborales: son el “conjunto
de actitudes, valores, conocimientos y ha-
bilidades que faculta a las personas para
desempefarse adecuadamente frente a
la vida y el trabajo” (Galeano, 2003).

Abraham y otros investigadores concluyen



que las competencias incluyen toda una gama
de las caracteristicas, el comportamiento y los
rasgos necesarios para el desempefo laboral
exitoso (Abraham, Karns, Shaw y Mena, 2001).

METODOLOGIA

El estudio fue de tipo descriptivo, cuantita-
tivo y correlacional. Descriptivo porque el ob-
jetivo general fue determinar las competencias
gerenciales de los graduados del programa
de Administracién de Empresas de las cohor-
tes 2012-A hasta 2015-A. El periodo de tiem-
po se establecié debido a que el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad
Surcolombiana cuenta con la reacreditacion de
alta calidad mediante resolucion 1965 de 2013
por un lapso vigente de seis afos; de esta ma-
nera, se pudo contrastar el perfil del graduado
partiendo de la reacreditacién como factor dife-
renciador. Para establecer la relacion entre las
competencias que deben tener los graduados
del programa de Administracion de Empresas
e identificar y caracterizar las competencias
gerenciales, resaltando las cualidades y carac-
teristicas de estas. Es cuantitativo por el tipo
de datos recolectados y la clase de instrumento
utilizado, que fue la encuesta. Finalmente, es
correlacional dado que se establecio una rela-
cién entre las competencias gerenciales y su
pertinencia con el plan curricular del programa
de Administracién de Empresas.

Se realiz6 una matriz de objetivos para de-
mostrar las actividades realizadas y su conse-
cucion, al igual que una matriz de competencias
gerenciales generales y otra de competencias
especificas. El método de investigacién fue
deductivo porque se partio de situaciones de
caracter general —como las teorias sobre com-
petencia laboral y competencias gerenciales
establecidas por Ascolfa y el proyecto Tuning
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para América Latina— hasta llegar a explica-
ciones de caracter particular —como las com-
petencias de los graduados del programa de
Administraciéon de Empresas—. Para determi-
nar la poblacion objeto de estudio, se incluye-
ron las cohortes 2012-A hasta 2015-A tanto de
la jornada diurna como la nocturna de todas las
sedes. Los datos fueron suministrados a través
de la oficina del programa de Administracion de
Empresas y de la oficina de Registro y Con-
trol Académico de la Universidad. Se aplico la
férmula de muestreo aleatorio simple para po-
blacién finita (ecuacion 1) para, de este modo,
determinar la muestra a la cual se aplicé el ins-
trumento de recolecciéon de informacion (Cas-
tellanos, 2011). El resultado fue una muestra
de 152 graduados con un nivel de confianza de
90% sobre una poblacion total de 348 gradua-
dos y un margen de error de 10%.

Nszipeq

n= - - .
d3z(N—1)+=5+p+q (1)

Donde:
* N = Total de la poblacién (348)
» Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 90%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.10)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)
* d = precision (en su investigacion use un 5%).

Para la recoleccidon de la informacion se
aplicé un cuestionario estructurado ajustado
y validado mediante un panel de expertos; de
igual manera, se realizé una prueba muestra
para ajustar el instrumento frente a algun error
de interpretacion vy, finalmente, ser aplicado a
la poblacion objeto de estudio. El instrumen-
to fue basado en las veintiséis competencias
propuestas por Ascolfa, la asociacién colom-
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biana de Facultades de Administracion, toma
las competencias Tuning de Europa y sigue a
Abraham, Karns, Shaw y Mena (2001); también
recolectd informacién acerca de las competen-
cias requeridas por los diferentes sectores em-
presariales, donde se aplicé un muestreo inten-
cional o de juicio.

Segun Deming (1952), “el procedimiento
de seleccion no es probabilistico y, en conse-
cuencia, los errores de muestreo y posibles
sesgos no pueden ser calculados, sino que
son determinados por el buen juicio y expe-
riencia del investigador que disefia y calcula
los resultados muéstrales”. Al determinar esta
representatividad, se tomaron 20 empresas de
diferentes sectores productivos en la ciudad de
Neiva (Instituto de Estudios Sociales Avanza-
dos, IESA-CSIC, 2009). También se aplico una
encuesta a un panel de expertos compuesto
por docentes de planta del programa de Admi-
nistracién de Empresas, donde se les pregun-
taba cuales de las competencias del proyecto
Tuning Latinoamérica eran transversales a las
competencias de cada uno de los syllabus que
describen el contenido programado de cada
una de las asignaturas que ellos trabajan; este
ejercicio se realiz6 en el periodo 2017-A.

La técnica para la recoleccion de la informa-
cion de fuentes secundarias fue la revision de
libros publicados por editoriales de alto recono-
cimiento y articulos de revistas indexadas. Las
fuentes primarias fueron los graduados del pro-
grama de Administracion de Empresas de las
cohortes 2012-A hasta 2015-A, fundamentados
en las competencias funcionales declaradas en
las mesas de normalizacion del observatorio la-
boral del Sena y las demandadas por Ascolfa.
Para el proceso y analisis de la informacion re-
colectada a través del instrumento aplicado al
total de la poblacion, fue utilizado un software
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estadistico, como el SPSS 2.1, que permitié
ilustrar los graficos de cada uno de los criterios
de desempefio de las competencias gerencia-
les evaluadas a los graduados.

Finalmente, para identificar los componen-
tes de mayor influencia del plan de estudios del
programa de Administracion de Empresas, se
logré determinar el componente de Adminis-
tracion, Economia y Finanzas, Produccién, y
Operaciones y Mercadeo mediante el acuer-
do 001 de 2001, el cual establece las moda-
lidades de grado tomando como parametro la
modalidad de examenes preparatorios, donde
se toman como base los cuatro componentes
anteriormente mencionados para la realizacién
de los examenes referenciando los contenidos
de cualquiera de las asignaturas que los com-
ponen.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las competencias gerenciales que ca-
racterizan al graduado de las cohortes
2012-A-2015-A del programa de administra-
cion de empresas de la Universidad Surcolom-
biana se detallan en la Tabla 1.

Las competencias gerenciales actuales ne-
cesarias para el ejercicio del cargo de gerente
en diferentes sectores productivos de la ciudad
de Neiva se detallan a continuacioén en la Tabla

2.

Para realizar un adecuado manejo de la or-
ganizacioén es necesario desarrollar otras com-
petencias, tales como habilidades de direccion,
con un 60%; servicio al cliente, 55%; efectivi-
dad interpersonal, 40%; toma de decisiones,
85%; trabajo en equipo, 60%; desarrollo de
personas, 55%; pensamiento estratégico, 60%;
capacidad de negociacion, 70%; y orientacion



Tabla 1. Competencias gerenciales que caracterizan al graduado

ARTICULOS I 95

N COMPETENCIA %
1 Fomenta un ambiente de colaboracién, comunicacidn y confianza entre | 98
los miembros de su equipo y los estimula hacia el logro de los objetivos
COMmunes.

2 Utiliza los recursos del modo mas iddneo, rapido, economico y eficaz 96
para obtener los resultados deseados.

3 | Escucha, tiene en cuenta las preocupaciones de los demas y respeta sus | 95
sentimientos.

4 Utiliza y administra las tecnologias de la informacion y la comunicacion | 93
en la gestion.

5 Desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con personas clave | 92
dentro de la organizacién y el sector.

6 Prioriza sus objetivos, programando sus actividades de manera 91
adecuada y ejecutandolas en el tiempo previsto.

7 Reconoce y aprovecha las oportunidades, peligros y fuerzas externas 91
que repercuten en la competitividad del negocio.

8 |dentifica los puntos clave de una situacion o problema complejo y tiene | 88
capacidad de sintesis y de toma de decisiones.

9 Desarrolla un planteamiento estratégico, tactico y operativo. 85
10 Identifica y administra los riesgos de negocios en la organizacian. 83
11 Desarrolla, implementa y gestiona sistemas de control administrativo. 83
12 Ejerce liderazgo para el logro y consecucion de metas en la 82
organizacion.

13 Identifica aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la Ta
organizacidn y el entorno social.

14 | Detecta oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar | 72
nuevos productos.

15 Interpreta la informacion contable y la financiera para la toma de 62
decisiones gerenciales.

Fuente: elaboracidn propia, 2017.
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Tabla 2. Competencias gerenciales necesarias para el cargo de gerente en la ciudad de Neiva

N COMPETENCIA Yo
1 Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos 18
financieros en la empresa.

2 Desarrollar un planteamiento estratégico, tactico y operativo. 16
3 Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la 15
organizacian.

4 Usar la informacion de costos para el planeamiento, control y toma de 13
decisiones.

5 Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar | 11
nuevos productos.

5] Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion. 9

7 Interpretar la informacién contable y la financiera para la toma de 7
decisiones gerenciales.

8 |dentificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones. 5

9 Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones. 4

10 Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial. 2

Fuente: elaboracion propia, 2017.

al logo, 95%. Esto significa que no basta con
adquirir unas competencias en la academia,
sino que es necesario, durante el desarrollo de
la profesion como administrador de una organi-
zacion, adquirir otras para el adecuado ejerci-
cio del cargo de gerente.

Las competencias generales que debe po-
seer todo profesional y que tienen una transver-
salidad con las competencias de los syllabus
del pensum del programa de Administracion de
empresas de la Universidad Surcolombiana se
clasifican en la Tabla 3.

Las competencias especificas que debe po-
seer todo profesional y que tienen una transver-
salidad con las competencias de los syllabus
del pensum del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Surcolombiana se
clasifican en la Tabla 4.

CONCLUSIONES

El sector de la economia que emplea en
mayor parte a los graduados del programa de

Administracién de Empresas de la Universidad
Surcolombiana en la region, y principalmente
en el municipio de Neiva, es el terciario, per-
teneciente al sector de los servicios, seguido
del sector primario, que pertenece a la explota-
cion de materias primas, agricultura y mineria.
Respecto del segundo sector de la economia,
tan solo el 7,2% es empleado en este, lo que
evidencia que en la regién no tiene un buen
desarrollo. Finalmente, el 13,2% de graduados
no trabaja; esta cifra refleja los problemas de
empleabilidad y estabilidad laboral que hay en
la region.

Respecto del cargo que ocupan los gradua-
dos del programa de Administracién de Empre-
sas, se encontré que la mayoria inicia su ciclo
laboral como profesional en puestos auxiliares,
como personal de apoyo y asesores; y, con
base en un buen desempefio, un 16,4% as-
ciende a ocupar el cargo de la gerencia.

El 75% de los encuestados son graduados
del programa de Administracion de Empresas
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LAS COMPETENCIAS A DESARROLLAR PARA SER GERENTE

Grafico 1.
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Tabla 3. Competencias generales que debe poseer todo profesional

N® COMPETENCIA Yo
1 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 12
2 Capacidad de abstraccion, analisis vy sintesis. 10
3 Habilidades para buscar, procesar y analizar informacian 10
procedente de fuentes diversas.
4 Capacidad de investigacion. 9
5 Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesidn. 9
6 Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. ]
7 Capacidad de tomar decisiones. 5]
g Capacidad de comunicacion oral y escrita. 5
9 Valoracion v respeto por la diversidad y multiculturalidad. 5
10 Capacidad para formular y gestionar proyectos. 5
11 Habilidades interpersonales. 5
12 Responsabilidad social y compromiso ciudadano. 4
13 Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de 4
la comunicacidn.
14 Capacidad creativa. 4
15 Compromiso ético. 4

Fuente: elaboracién propia, 2017.

Tabla 4. Competencias especificas que debe poseer todo profesional

N COMPETENCIA Ya
1 Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la 10
organizacion y el entorno social.

2 Reconocer y aprovechar las oportunidades, peligros y fuerzas externas | 10
gue repercuten en la competitividad del negocio.

3 |dentificar las interrelaciones funcionales de la organizacion. 10
4 Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones. | 8
5 Utilizar los recursos del modo mas idéneo, rapido, econdmico y eficaz | 7
para obtener los resultados deseados.

6 Escuchar, tener en cuenta las preocupaciones de los demas y respetar | 7
sus sentimientos.

7 Interpretar la informacion contable y la financiera para la toma de 6
decisiones gerenciales.

g Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos 6
financieros en la empresa.

9 Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios ylo 6
desarrollar nuevos productos.

10 Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial. 5
11 Usar la informacidn de costos para el planeamiento, el control y la 5
toma de decisiones.

12 |dentificar los puntos clave de una situacién o problema complejo, y 5
tener capacidad de sintesis v de toma de decisiones.

13 Fomentar un ambiente de celaboracion, comunicacion y confianza 5
entre los miembros de su equipo vy estimularlos hacia el logro de los
objetivos comunes.

14 Formular y optimizar sistemas de informacién para la gestién. 5
15 Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacidn. 5

Fuente: elaboracion propia, 2017.



de la Universidad Surcolombiana y ocupan car-
gos gerenciales o de jefes de recursos huma-
nos dentro de las diferentes organizaciones en
los sectores econdémicos en la ciudad de Neiva.
Ademas, el 50% son mujeres, lo que demues-
tra que las mujeres estan ocupando cargos im-
portantes dentro de las organizaciones.

Es importante que el programa de Adminis-
tracién de Empresas de la Universidad Surco-
lombiana realice una actualizacion de pensum
académico, para que esté ajustado de acuerdo
con los cambios y tendencias actuales en el
mundo, en Colombia y en la regién surcolom-
biana.

Cabe destacar que el programa de Ad-
ministracion de Empresas de la Universidad
Surcolombiana es el unico cuyo plan curricu-
lar contempla el manejo e implementacion de
procesos agricolas en la regioén. Y resulta fun-
damental que realice la apertura un curso de
Negocios Internacionales Il denominado “Lo-
gistica Internacional”, ya que el actual curso de
Negocios Internacionales no logra abarcar la
formacioén basica suficiente que debe tener un
profesional en comercio exterior.

Asimismo, es necesario fortalecer la uni-
dad de emprendimiento de la Universidad
Surcolombiana a través de la articulacion del
programa de Administracion de Empresas con
los diferentes sectores productivos, entidades
gubernamentales y demas entes de educacion
técnica, tecnoldgica y profesional de la region,
con el fin de proveer herramientas técnicas y
conocimiento a los futuros administradores de
empresa y que estos sean los gerentes de sus
propios proyectos de emprendimiento.

Se recomienda al programa de Administra-
cion de Empresas de la Universidad Surcolom-
biana fortalecer las competencias de gestion
de proyecto y creacion de empresa como me-
todologia para que los estudiantes, durante su
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paso por el alma mater, creen sus propias em-
presas, salgan a gerenciar sus emprendimien-
tos, y todo este proceso conlleve a la genera-
cion de empleo y desarrollo en la region.
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