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Problemas estructurales que dificultan la implementacion de sistemas de
gestion de Destinos Turisticos Inteligentes en municipios argentinos

Structural problems that hinder the implementation of management
systems of Smart Tourist Destinations in Argentine municipalities

Alberto Nahel Farberoff!, Mauro Beltrami? y Soledad Ailen Pereyra3
Resumen

Los procesos de implementacion de sistemas de gestion de destinos turisticos inteligentes
(DTI) se muestran como herramientas para la aplicacién de politicas publicas que favorezcan el
desarrollo local en los municipios de Argentina. El campo de la normalizacién técnica provee a
las instituciones de una serie de criterios para la sistematizacion de los procesos de formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas e iniciativas. La actividad turistica forma parte del objeto
y alcance de diferentes normas de aplicacion voluntaria, elaboradas por organismos nacionales
e internacionales. En funcion de la ausencia de normas y modelos de gestién en Argentina,
resulta de especial importancia observar las herramientas disponibles en otros Estados y su
potencial adaptacién. Para ello, en este trabajo se ha tomado como referencia la norma espafola
UNE 178.501. Se analiza su viabilidad y los problemas estructurales que podrian dificultar
su implementacion, toda vez que existe una considerable heterogeneidad y diversidad de los
municipios, inherente al modelo federal del Estado, asi como las especificidades propias del
espacio turistico.

Palabras clave: desarrollo local, destinos turisticos inteligentes, municipios, normalizacion
técnica, politicas publicas.

Abstract

This article focuses on the implementation of the management systems of smart tourist
destinations (DTI), as a tool to create public policies that benefit the local development of Argentine
cities. In the field of technical standardization, institutions are provided with the criteria needed
to systematize formulation, implementation and evaluation processes of policies and initiatives.
Tourism is both the object and the reach of different voluntary standards designed by national and
international organizations. In Argentina, management standards and models for the implementation
of DTI management systems have not been elaborated yet, therefore it is especially important to
analyze the tools that are available in other countries, that could be adapted to Argentina’s needs.
The present paper has taken the Spanish norm UNE 178.501 as reference, analyzing the viability
of its application by the local governments and identifying the structural problems that could hinder
its implementation. This is why the heterogeneity and diversity of towns, which are inherent to
the model of federal government, as well as the specific qualities of the tourist area have been
considered in the analysis.

Keywords: local development, smart destinations, municipalities, technical standardization,
public policy.
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INTRODUCCION

Cuando se hace referencia al desarrollo
turistico, seincorpora habitualmente el concepto
de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) en
diferentes tipos de territorios y jurisdicciones. La
génesis de dicho concepto deviene de la idea
de ciudades inteligentes, también conocidas
como Smart Cities o e-ciudades, las cuales
se encuentra en un proceso de expansion en
los municipios argentinos.* En su acepcion
mas restrictiva, se lo asocia a la aplicacion de
soluciones tecnoldgicas para la facilitacion de
los procesos urbano-territoriales en el marco
de un gobierno local.

En un sentido mas profundo, representa
ciudades orientadas a la mejora de la calidad
de vida, el desarrollo humano y la inversion; a
partir de la formulaciéon e implementaciéon de
politicas que incluyen diferentes metodologias y
mecanismos tecnoldgicos de forma sostenible,
participativa y colaborativa. Dicha nocién forma
parte de un sistema de conceptos mas amplio,
que incluye la gobernanza, las tecnologias, la
innovacion, la accesibilidad, la sostenibilidad y
la calidad. En este sentido, DTl es unaidea que
abarca una gran diversidad de dispositivos,
herramientas, bienes, servicios, infraestructura,
documentos y recursos. Ademas de la
dimension material, también tiene asociados
universos simbdlicos con diferentes rangos de
significacion, que son resultado de procesos de
construccion de atracciones turisticas.

Aligual que en otros paises, en Argentina ya
existen casos en donde las politicas turisticas se
estan orientando progresivamente al desarrollo
de DTI, fendbmeno que se puede observar en
los diferentes niveles del Estado. Producto
del modelo de Estado Federal, los gobiernos
locales presentan realidades heterogéneas
en sus competencias institucionales,
extension y recursos, independientemente

4 A modo de ejemplo, en la provincia de Santa
Fe se realizé6 en noviembre de 2017 un encuentro
de ciudades inteligentes, donde se presentaron
soluciones innovadoras a los problemas urbanos
(identificar problemas que son abordados dentro de
las ciudades inteligentes). “Se realizara el Primer
Congreso de Ciudades Inteligentes”. 8 de octubre
2017, portal reconquista.com.ar.
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de las diferencias demograficas, culturales y
territoriales®.

A efectos de gestionar lo local, desde
este nuevo marco conceptual, los gobiernos
municipales se encuentran en proceso de
inclusién progresiva de la dimension inteligente
dentro de sus Planes Estratégicos de Turismo®.
Es por ello que resulta relevante realizar
un abordaje académico de las relaciones
existentes entre la dimension de lo inteligente
y el desarrollo turistico local.

Dentro del universo de instrumentos
vinculados a los DTI surge la dimension de
la normalizacién técnica, que contribuye a
la sistematizacion de criterios de referencia
para el tratamiento de determinados
problemas organizacionales. En el caso de las
instituciones gubernamentales, se elaboran
normas tendientes a facilitar la formulacion,
implementacion y evaluacion de sistemas de
gestidn, las cuales presentan un campo de
aplicaciéon diverso. Hay normas técnicas que
resultan mas genéricas y universales, mientras
que otras son mas especificas y particulares.

En Argentina, el IRAM (Instituto Nacional
de Normalizacion y Certificacion) no tiene aun
normas especificas para destinos turisticos
inteligentes. Tampoco, a nivel global, la ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion)
formulé una norma de ese tipo. La referencia
actual mas directa en tal sentido es la norma
espafiola UNE 178.501, que entiende al DTI

5 La Constitucion de la Nacion Argentina define
la organizacion federal del pais. En la misma, se
establece en el articulo 123 que: “cada provincia
dicta su propia constitucién, conforme a lo dispuesto
por el Articulo 5° asegurando la autonomia municipal
y reglando su alcance y contenido en el orden
institucional, politico, administrativo, econémico
y financiero”. En tal sentido, las provincias son
autébnomas y tienen sus propias constituciones,
ademdas de su organizacion municipal segun la
legislaciéon correspondiente. Véase, por ejemplo,
las leyes organicas de municipalidades de cada
provincia.

6 EI municipio de Coldn, provincia de Entre Rios,
en su Plan Estratégico de Turismo Sustentable
determing, dentro de sus Objetivo Estratégico, la
conversion de este Destino a un Destino Turistico
Inteligente.



como ‘territorio accesible para todos, que
hace uso de la innovacion y la tecnologia,
garantiza el desarrollo turistico sostenible en
sus tres vertientes (econémico, sociocultural y
medioambiental) para mejorar la experiencia
del turista y la calidad de vida del ciudadano
y esta gobernado por un ente gestor”. (UNE
178.501:2016. Apartado 2.21).

En este trabajo se aborda la idea de los
DTl desde la dimensién de la formulacion e
implementacién de politicas publicas orientadas
a la gestién global de un territorio, entendiendo
lo inteligente como un medio para: lograr una
mejor calidad de vida de la poblacién, la mejora
de la experiencia turistica, un incremento en
las inversiones y oportunidades de empleo y el
desarrollo de las ventajas competitivas en un
mercado.

Se plantea como objetivo reflexionar sobre
la factibilidad de la implementacion de la
idea de lo inteligente en municipios turisticos
argentinos tomando como criterio de referencia
el enfoque propuesto por la norma UNE
178.501.

A los efectos del presente articulo, se
indaga primero en las relaciones entre la
normalizacién técnica, la gestion municipal y
los DTI, adoptando un enfoque destinado a
observar correspondencia entre lo global y lo
local. Posteriormente, se procede a estudiar
los principios metodoldgicos de la norma UNE
178.501:2016, tomando en consideracion su
objeto, alcance, terminologia y estructura.
Finalmente, se identifican los problemas
estructurales en los gobiernos locales
que pudieran dificultar las estrategias de
implementacién de herramientas para un DTI.

LOS GOBIERNOS MUNICIPALES, LA
NORMALIZACION TECNICA Y LOS DTI

La normalizacion técnica es un proceso
que, ante problemas reales o potenciales,
tiene como objeto establecer disposiciones
(reglas, criterios, caracteristicas) destinadas a
determinados usos habituales y repetidos, a fin
de lograr un nivel de ordenamiento 6ptimo en
un contexto determinado (politico, econdémico,
social, tecnolégico, legal o ambiental) (Beltrami
& Dangelo, 2017, pp. 53-54). El documento en
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donde se registran todas estas disposiciones se
denomina norma técnica y es una herramienta
de aplicacion voluntaria.

La normalizacion se desarrolla a nivel
internacional y a nivel nacional’. La ISO es
una federacion internacional de organismos
normalizadores, cuyo representante en
Argentina es el IRAM8. El Comité Técnico 228
de la ISO se encarga de la elaboraciéon de
normas para el turismo, siendo producto de
este, entre otras:

e La ISO 13.009 (requisitos vy
recomendaciones para la gestion de
playas)°.

e LalSO 13.810 (requerimientos generales
para prestacion de servicios de turismo

industrial)'®.

e La ISO 14.785 (requisitos para los
servicios de atencion e informacion
turistica)".

e La ISO 18.065 (requisitos para los

servicios turisticos para el uso publico
prestados por el ente gestor del espacio
natural protegido)'?.

Por su parte, IRAM en Argentina se ha
encargado de la elaboracién de normas
técnicas para la actividad turistica, con
diferentes objetos y campos de aplicacion,
ordenadas dentro de la serie IRAM 42.000".

7 Es pertinente aclarar que, a nivel internacional,
ademas de la ISO hay organismos de alcance
regional como la AMN y la COPANT.

8 En Argentina, la normalizacion técnica tiene
como marco el Decreto Nacional 1474/94, que
establece el Sistema Nacional de Normas, Calidad
y Certificacion.

9 1SO 13009:2015. “Tourism and related services.
Requirements and recommendations for beach
operation”.

10 ISO 13810:2015. “Tourism services. Industrial
tourism. Service provision”.

11 1SO 14785:2014. “Tourist information offices.
Tourist information and reception services.
Requirements”.

12 1SO 18065:2015. “Tourism and related services.
Tourist services for public used provided by natural
protected areas authorities. Requirements”.

13 Dentro de esta, hay normas IRAM y normas de
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Al igual que en Argentina, la amplia mayoria
de los Estados soberanos reconocidos por
Naciones Unidas, cuentan con sus propios
organismos nacionales de normalizacion™.
Entre estos, el caso de la Asociacion Espafiola
de Normalizacién y Certificacion (AENOR),
que resulta de importancia por su desarrollo
especifico de normas técnicas para turismo y
ciudades inteligentes. En ese sentido, elaboré
una norma para la gestion de DTI, la UNE
178.501", un hecho por demas significativo
teniendo en cuenta que ni la ISO ni el IRAM
aun han desarrollado normas técnicas para
tales fines's.

La gestidon de la actividad turistica es una
de las numerosas competencias que tienen
los gobiernos municipales. Por lo tanto, estos
procesos forman parte de un sistema mas
amplio que es la propia gestion municipal,
enfocada en el cumplimiento de las misiones
y funciones institucionales que le fueron
asignadas en el marco constitucional y legal
vigente a nivel nacional y provincial. Resulta
pertinente observar que, los municipios fueron
disponiendo progresivamente, en las ultimas
décadas, de un mayor numero de normas
técnicas pasibles de ser aplicadas. Estas
presentan diferentes objetos y campos de
aplicacion.

sigla mixta IRAM-SECTUR aplicables a diferentes
tipos de organizaciones como: empresas de
alojamiento, restaurantes, museos, empresas
intermediarias de viajes, prestadoras de turismo
activo, organizadoras de eventos, otras. Plantean
requisitos para sistemas de gestion integrados (de
la calidad, la seguridad, de cuidado ambiental) o de
competencias laborales.

14 A enero de 2017, la ISO cuenta con 162
organismos nacionales de normalizacion como
miembros. Véase: https://www.iso.org/members.
html [Consulta: 13 de enero 2018].

15 UNE 178501:2016. “Sistema de gestién de los
destinos turisticos inteligentes. Requisitos”.

16 En Argentina, resulta importante mencionar que,
dentro del Sistema Argentino de Calidad Turistica
(SACT) establecido por el Ministerio de Turismo de
la Nacion, hay una herramienta de gestion concreta
aplicable a municipios, las Directrices de Gestion
Turistica de Municipios. Estas incluyen principios
compatibles con la idea de los DTI, aun sin hacer
referencia explicita a tal concepto.

Alberto Nahel Farberoff, Mauro Beltrami y Soledad Ailen Pereyra

La norma técnica de requisitos mas
difundida es la ISO 9.001", la cual fue utilizada
en el marco de diferentes politicas para el
fortalecimiento y la modernizacion del Estado’®.
Tiempo atras, el IRAM elaboré la IRAM 30.300,
una guia para la interpretacion de los requisitos
de la norma ISO 900, 12008 en gobiernos
locales'. También la ISO 14.001, de requisitos
para sistemas de gestién ambientales, presenta
relevancia para el Estado municipal®.

Es evidente que no son las unicas que
resultan de utilidad a nivel municipal, de
hecho, hay normas cuyo objeto esta asociado
especificamente a la gestibn de gobiernos
locales. A nivel internacional, la 1ISO elaboré
la norma ISO 18.091%', orientada a suministrar
a los gobiernos locales directrices para
implementar un enfoque de calidad a través
de un sistema de indicadores, a los que se les
agrega la categoria inteligencia?2.

Se considera pertinente mencionar la

17 La versioén actualmente vigente es la 2015.

18 En provincia de Buenos Aires, por ejemplo,
se implementdé entre 2004 y 2011 el programa
Municalidad, que impulsaba la certificacion de
sistemas de gestién de la calidad segun ISO 9001
en municipios de dicha provincia.

19 Ademas, en el mismo sentido, IRAM desarrollo
dentro de la serie IRAM 30.000 guias para la
interpretacion de requisitos de ISO 9001 en: el poder
legislativo, el poder judicial, los servicios turisticos,
instituciones de salud, entre otras.

20 Aligual que en el caso de la ISO 9001, la versién
vigente de la ISO 14001 es la 2015.

21 ISO 18.091:2015. Sistemas de gestion de la
calidad. Directrices para la aplicacion de norma ISO
9001 en el gobierno local. Cabe mencionarse que
esta norma reemplazé el ISO-IWA 4.

22 De hecho, hay quiénes como Erick Stephens
(Oficial en Jefe de Tecnologia del Sector Publico
APAC de Microsoft) consideran que “la ISO 18.091
proporciona a cualquier ciudad, independientemente
de su tamafio o tipo, una vision holistica de los
problemas reales para la mejora continua. Junto
con la iniciativa CityNext, forman una combinacion
muy poderosa que pueden adoptar las ciudades
para llegar a ser verdaderamente ‘inteligentes” y en
esencia mas fiables”. En: 1ISO. “Estimado funcionario
electo, hablemos sobre calidad...”. Revista ISO
Focus, Mayo-Junio 2014, Num. 104. pag. 9.



norma I1SO 37.120%° dado que aborda una
serie de indicadores para el seguimiento de
los servicios urbanos y la calidad de vida, a
efectos de orientar la toma de decisiones para
un desarrollo sostenible de las comunidades.
Asimismo, debieran considerarse de utilidad,
para su aplicacién en municipios argentinos,
determinados referenciales técnicos
elaborados por el IRAM que, si bien no son
normas técnicas en sentido estricto, operan de
forma equivalente?.

Del mismo modo que las anteriores,
resultaria aplicable a los municipios la
norma espanola UNE 178.501. Dicha norma
técnica, tiene por objeto el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora de un
sistema de gestién de DTI. Al utilizar el concepto
de ente gestor, cualquier organismo o nivel del
Estado que se encuentre incluido dentro de la
definicién que ofrece la UNE 178.501 para este
concepto es pasible de implementar la norma.
En el apartado terminolégico de esta, se
entiende a un ente gestor como “entidad local
territorial, entidad local o comunidad auténoma
uniprovincial que gobierna y gestiona un DTI
con la responsabilidad y autoridad suficiente
para establecer, implementar, mantener y
mejorar un sistema de gestion de un DTI” (UNE
178.501, 2016, apartado 2.31).

En Argentina, a partir de la normativa
vigente, puede interpretarse como entes
gestores a municipios, consorcios de
municipios®, microrregiones, o toda aquella

23 1SO 37.120:2014. “Sustainable developement of
communities. Indicartors for city services and quality
of life”.

24 Un referencial es un “documento elaborado a
nivel nacional por el IRAM, que reune un conjunto
de requisitos y puede ser acompafiado por
orientaciones o recomendaciones/sugerencias, a
los efectos de mejorar la gestion de las areas de la
administracion publica y/o apoyar politicas publicas’.
Beltrami, Mauro.

25 Para el ambito jurisdiccional de la provincia de
Buenos Aires, la Ley 13.580 establece en su articulo
1 que “son Consorcios de gestion y desarrollo los
constituidos por varios Municipios entre si, o entre
uno o mas Municipios con la Nacién, la provincia de
Buenos Aires, una o varias personas de existencia
ideal de caracter privado o publico que se encuentren
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organizacion con jurisdiccion en el ambito local
que cuente con plena capacidad juridica para
establecer, implementar, mantener y mejorar
un sistema de gestion de un DTI. La propia
UNE 178.501:2016 explicita esta amplitud de
aplicacion al incorporar, en la definicion de ente
gestor, la figura de entidad local, entendida
como “comarcas u otras entidades que
agrupen varios municipios instituidas por las
comunidades autonomas, areas metropolitanas
y mancomunidades de municipios, conforme a
la legislacion vigente aplicable en materia de
régimen local” (UNE 178.501:2016, apartado
2.33).

Ademas, si bien juridicamente no son figuras
equivalentes, la mencién a las comunidades
autondmicas (de tipo uniprovincial) en la
definicién de los entes gestores, permitiria
explorar la posibilidad de implementar sistemas
de gestion de DTI a partir de un organismo
provincial de turismo.

El DTI resulta una herramienta orientada
a crear sinergias, articular y consensuar
politicas e iniciativas entre todos los actores
y partes interesadas de un ambito territorial.
Favoreciendo el avance de un gobierno hacia
un enfoque holistico de la gestion turistica,
donde la demanda no sdélo sea receptora de
una experiencia (es decir, adoptando un rol
de mero consumidor, cliente o beneficiario),
sino también actie como proveedora de datos
e informacion pertinente que contribuya al
desarrollo equilibrado del territorio.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS Y
FACTIBILIDAD DE APLICACION DE LA UNE
178.501 EN MUNICIPIOS ARGENTINOS

Se define al destino turistico como ‘“un
area delimitada de territorio cuyas estructuras
y actividades turisticas muestran tal grado de
homogeneidad que permite la ejecucion de una
politica comun y uniforme para toda el area,
asi como una percepcion de totalidad por parte
del consumidor de los servicios turisticos que
suele generarse en base al posicionamiento de

ubicados dentro del ambito territorial de la provincia
de Buenos Aires, o con personas fisicas o entes
estatales descentralizados....”.
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la marca o imagen del destino en su mente”.
(UNE 178.501:2016, apartado 3.1).

Para que pueda implementarse cualquier
modelo de gestion de DTI, previamente, un
territorio delimitado jurisdiccionalmente debe
estar activado como destino. Si esta condicion
se cumple, se considera que la reconversion
hacia un DTI debiera te6éricamente impulsar la
competitividad de una cadena de valor turistica.

En la red conceptual de los DTI, se
observan una serie de conceptos que resultan
claves para el abordaje estratégico del
desarrollo local: participacion, colaboracién y
coordinacion. En primer lugar, la participacion
se refiere a la creacion y sistematizacion de
espacios para favorecer la intervencion de los
diferentes actores involucrados?® en la actividad
turistica, para la formulacién, implementacion
y evaluacion de politicas sectoriales. Esto
no implica que los gobiernos municipales
cedan, transfieran o deleguen competencias
que le son asignadas en un sistema politico-
institucional. Por el contrario, se orienta a
ampliar la participacion de los vecinos y partes
interesadas en las tareas de planificacion y
toma de decisiones. No deja de estar en linea
con multiples estrategias seguidas por muchos
gobiernos municipales en el desarrollo de
canales para la participacion vecinal, como, por
ejemplo, los presupuestos participativos.

Por otro lado, la colaboracién se entiende en
razén de que los mecanismos de participaciéon
se traduzcan en la articulaciéon sistematica de
acciones entre el sector publico y los actores
involucrados. Asimismo, incluir mecanismos
de retroalimentacién e intercambio para
la_formulacion de las politicas publicas, el

26 La CEPAL entiende a los actores involucrados
como aquellas personas, instituciones o grupos
sociales que se ven afectados por el problema o
proyecto, que se mueven en el entorno de este o
que pueden participar de la solucién o ejecucion.
CEPAL (Comision Econémica para América Latina
y El Caribe) - ILPES (Instituto Latinoamericano de
Planificacion Econémica y Social). En el campo
técnico resulta pertinente mencionar que IRAM
elaboré el Referencial 16 para la gestion de la
identificacion e involucramiento con las partes
interesadas, aplicable también a organismos
publicos.
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desarrollo de proyectos y la implementacion de
estos.

Por ultimo, la coordinacién en todas las
etapas del proceso entre los diferentes sectores
es una idea orientada a hacer un uso eficiente
de los recursos disponibles y asi satisfacer las
necesidades existentes en una comunidad.
Esto cobra especial importancia teniendo en
cuenta que los recursos suelen ser escasos
o limitados, en contextos donde ademas las
competencias municipales y las demandas
ciudadanas son crecientes.

El enfoque del DTI entiende al destino como
un territorio que facilita la toma de decisiones
participativas, colaborativas y coordinadas
entre los actores involucrados, incorporando
los siguientes cuatro ejes para el sistema de
gestion?’;

1) Innovacién: planteamientos innovadores
de gestion que se traducen en mejoras
significativas en el sistema de gestion
del DTI, durante y después de la
estancia de los turistas en el territorio.
La sistematizacion de la innovacion
aporta continuamente nuevas ideas al
destino; genera valor de forma proactiva
gracias a una mejor comprension
de las necesidades y posibilidades
del DTI; ayuda a identificar y reducir
riesgos; aprovecha la creatividad y la
inteligencia colectiva del DTI; y obtiene
valor en el intercambio entre todos los
actores involucrados, estimulando la
participacion.

2) Tecnologia: se persigue la mejora
del desempeio del DTl mediante la
incorporacion de tecnologias (de la
informacion, de la comunicacién, de
mejora energética, etc.) y del uso y la
aplicacion de datos y contenidos sobre
mercados, clientes y productos.

3) Accesibilidad universal: es entendida
como una forma de aportar valor a todas

27 Para la observacion de los ejes, se recomienda
en la UNE 178.501, consultar especificamente
los apartados 0.4 “Ejes de un destino turistico
inteligente” y el 3.6 “Desarrollo y mejora de los ejes
del destino turistico inteligente”.



las iniciativas desarrolladas por las
partes interesadas en el DTI, tomando
como partida las estrategias de la
concienciacion, formacion y participacion,
con criterios de transversalidad, y
fundamentados en la diversidad humana
y la igualdad de oportunidades. Se
extiende a toda la cadena de valor del
turismo: edificios, servicios, formacion del
personal, transporte, entornos, accesos
web, entre ofros. Concretamente, la
accesibilidad universal es una linea de
accion prioritaria de cualquier DTI.

4) Sostenibilidad: esta asociada a la
proteccion de la actividad econdmica
del turismo en el presente y futuro; el
respeto ambiental en el corto, mediano
y largo plazo; la preservaciéon y puesta
en valor de la dimension sociocultural
del DTI; y el aseguramiento de la calidad
de vida de las generaciones presentes
y futuras del DTI. Las dimensiones de
sostenibilidad incluyen: la econdmica,
vinculada a la competitividad; la social, a
una mejor calidad de vida; y la ambiental,
a una gestion eficiente de los recursos
naturales.

Dichos ejes, a su vez, resultan medios o
formas especificas de lograr una serie de fines
que debieran ser inherentes a cualquier politica
turistica, como:

e La mejora de la experiencia turistica y la
calidad de vida de la comunidad local.

e EI fortalecimiento de la capacidad de
gestion del Estado.

e La mejora de la competitividad de todas
las empresas, microemprendedores y
prestadores de servicios que intervienen
en el ciclo del viaje (antes, durante y
después).

La norma UNE 178.501 fomenta la
aplicacién de sus cuatro ejes centrales en la
gestion del destino siguiendo una serie de
principios:

e Eficacia, eficiencia y participacion.

e Apertura, entendida como transparencia
en la comunicacioén del ente gestor hacia
sector turistico y la sociedad local.

ARTICULOS I 13

e Responsabilidad para la toma de
decisiones, orientadas a lograr una mayor
estabilidad y autosuficiencia financiera.

e Coherencia, integrando las politicas
turisticas dentro de un sistema politico
mas amplio.

Los ejes del DTI no deben considerarse
como compartimientos estancos en el
desarrollo de politicas publicas. De hecho, se
encuentran necesariamente interrelacionados.
Su interpretacién y su abordaje deben ser
desde un enfoque sistémico. Las relaciones
que se generan entre ellos, asi como la
influencia que se ejercen, promueven que su
implementacion en la gestion del destino sea
de forma transversal. Si bien la intencion es
enfocarse en los cuatro ejes de un DTI, resulta
imprescindible destacar que la norma incluye
como requisito que la gestion del destino
turistico debiera ser?:

- Abierta y participativa.

- Transversal y coherente

- Transparente.?®

- Responsable y controlada.

Cabe remarcarse que la tecnologia no es el
unico aspecto significativo en un DTI. Sin duda,
la_incorporacién de las TICs en los diferentes

28 Véase UNE 178501:2016, 4.1.

29 La concepcion de transparencia puede
resultar ambigua y por esto, resulta pertinente una
explicacién adicional. La UNE 178.501 no define
en el apartado 2 de términos y definiciones dicho
concepto, por lo cual para entender la idea siguiendo
la norma técnica debe referirse el propio requisito
4.1. En este, la transparencia es expuesta ligada
a la utilizaciéon en la comunicacion de “un lenguaje
y unos canales de comunicacion accesibles para
todos”, haciendo uso de los TICS y redes sociales.
Especificamente, deberian difundirse los planes
y objetivos del DTI, la informacion institucional
y organizativa, los indicadores presupuestarios
y financieros y la normativa. UNE 178501:2016,
4.1. Una norma internacional que presenta un
enmarque tedrico especifico sobre transparencia
es la ISO 26.000:2010, la cual conceptualiza a
la transparencia como: “apertura respecto a las
decisiones y actividades que afectan a la sociedad,
la economia y el medio ambiente, y la voluntad de
comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna,
honesta y completa”. 1SO 26.000:2010, 2.24.
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procesos de gestion de un destino genera
beneficios, tanto en su uso interno, mejorando
las relaciones con la comunidad, como a través
de su capacidad de mejorar la experiencia
turistica, creando valor en la oferta del destino, y
por consiguiente aumentando la competitividad
de este. No obstante, la incorporacion de las
TICs en los procesos de gestion del destino
turistico deberia ir acompafada de un cambio
estructural en los modelos tradicionales en la
gestion turistica local.

Como esta explicito en la norma, el reto
del desarrollo turistico es global. Sin embargo,
las estrategias para lograrlo son locales,
dependiendo estas de cada destino, su
contexto, sus caracteristicas particulares, las
necesidades y expectativas de la demanda,
entre otras. En este sentido, el grado de
desarrollo de la gobernanza turistica local*® es
fundamental para el logro de los objetivos que
se planteen.

Un sistema de gestion municipal de DTI
involucra una serie de procesos que deben
ser identificados, implementados, mantenidos
y mejorados. Todo proceso de planificacion
para la reconversion de un destino a un DTI
necesariamente comienza con la definicion
de una linea de base. La misma debe ser el
resultado de un analisis exhaustivo del contexto
interno y externo del destino en general,
pero en particular en su relacién con los ejes
establecidos para el DTI. Adicionalmente,
cabe referenciarse también la identificacion
y analisis de los actores involucrados, siendo
esto metodolégicamente significativo en el
planteo de los objetivos estratégicos del DTI.

La etapa siguiente consiste en la definicion
de los objetivos para el sistema de gestion
del DTI. La norma establece que los mismos
deben clasificarse en funcion de los siguientes
cuatro ejes:

- Obijetivos ligados al eje de innovacién

30 La gobernanza puede conceptualizarse como
una manera de conducir la sociedad y organizar
sus acciones para la consecucion de los objetivos
colectivos, logrando un trabajo mancomunado entre
los diferentes actores involucrados y el Estado; en
funcioén de un desarrollo local humano y sustentable.
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- Objetivos ligados al eje de tecnologia

- Objetivos ligados al eje de accesibilidad
universal

- Objetivos ligados al eje de sostenibilidad

Es habitual observar, a nivel municipal, que
los analisis documentados de un territorio (en
términos sociales, econdmicos, turisticos u
otros) y su correspondiente comunicacion a
las partes interesadas, se realicen siguiendo
como principio la necesidad de no incomodar al
gobernante de turno. Sin embargo, el desarrollo
de un diagnodstico implica la elaboracion de
una lectura de la realidad de caracter técnico,
neutral y respaldada con evidencias, que facilite
la identificacién de problemas estructurales.
Si se cumple dicha premisa la posibilidad de
cumplir con los objetivos planteados seran
altas. Durante el proceso de formulacion de
los objetivos para el sistema de gestion del
DTI, no sélo deberia tenerse en consideraciéon
el cumplimiento técnico con el alcance y la
forma de redaccion segun lo requerido por la
norma UNE 178.501:20163%'. También, resulta
importante asegurar que estos objetivos se
encuentren directamente asociados a los
resultados del estudio de diagndstico realizado,
a efectos de lograr un impacto real en la
solucién de los problemas en el destino.

Los objetivos identificados deben ir
acompanados por la planificacion documentada
de las actividades necesarias para su
consecucion. Estas deben estar relacionadas
con los ejes del DTIl. La norma establece
una serie de requisitos minimos relativos a la
planificacion y ejecucion de las acciones para
cada uno de los ejes®.

Corresponde al ente gestor la
determinacion de los recursos necesarios
para cumplir con los objetivos, asi como el
aseguramiento de la disponibilidad de estos

31 Véase UNE 178.501:2016, 5.2. En este requisito,
se detallan las condiciones que deben cumplir los
objetivos para ser considerados validos en el marco
de la implementacién de esta norma.

32 UNE 178.501:2016, 7.2. Alli se detallan los
requisitos minimos relativos a los ejes, ordenados en
requisitos referidos a cada uno de los mencionados
(innovacion, tecnologia, accesibilidad universal y
sostenibilidad).



cuando sean necesarios®. La UNE 178.501
incluye como recursos a las personas, la
infraestructura, la tecnologia y lo econémico.
La asignacién de recursos no es un tema
menor en los gobiernos locales, dado que
estos adquirieron competencias que tiempo
atras dependian de los niveles superiores del
Estado. Frecuentemente, la ampliacion de sus
funciones no se encontré6 acompafada de la
transferencia de los recursos necesarios para
asegurar su cumplimiento, asi como tampoco
de las herramientas legales o técnicas para
buscar la manera de financiarse.

Es imprescindible considerar para el
éxito en la implementacion de un sistema
de gestion de DTI, que los objetivos y las
acciones, ademas de estar acompafadas por
los recursos necesarios para su ejecucion,
sean susceptibles de seguimiento y medicion
a través de indicadores. En esta linea, los
gobiernos locales con la colaboracién de los
otros sectores, y en particular del turismo,
deben asegurarse la posibilidad de obtener
la informacién relativa a las opiniones de
los visitantes y la comunidad local sobre los
productos y servicios ofrecidos en el DTI.

En un contexto en permanente
transformacion, las necesidades y expectativas
de los turistas y la comunidad local varian
rapidamente y en la mayoria de los casos no
logran los gobiernos municipales adaptarse
a ellos. En tal sentido, el seguimiento de las
acciones tiene como objeto la identificacion de
las necesidades y las oportunidades de mejora
que surjan del contexto. Resulta pertinente
realizar un monitoreo de los riesgos que
pudiesen aparecer en cualquiera de las etapas
de dicho procesos®.

33 Para los requisitos relativos a los recursos,
véase UNE 178.501:2016, 6.1.

34 El riesgo es entendido como el efecto de la
incertidumbre, siguiendo el concepto de la norma
ISO 9000:2015. Se consideran como efectos las
desviaciones de lo esperado, independientemente
estas sean positivas o negativas. Por otro lado, se
observa a la incertidumbre como el estado (total
o parcial) de deficiencia de informacién que se
relaciona con la comprension o el conocimiento de
un evento, su consecuencia o probabilidad. Véase
ISO 9000:2015. 3.7.9.

ARTICULOS I 15

En sintesis, lo que sustancialmente ofrece la
norma UNE 178.501 es una metodologia para
la gestién de un DTI, sistematizada a través de
serie de lineamientos que, de seguirse en forma
ordenada, es factible que mejoren la experiencia
turistica de los visitantes y la competitividad del
destino; y que, como consecuencia de ello,
mejore la calidad de vida de la comunidad local.
No obstante, si bien el modelo no es rigido,
en la actualidad son relativamente pocos los
municipios argentinos que puediesen llegar a
implementar o certificar un sistema de gestion
segun una norma con tales caracteristicas y
requisitos. Mas aun, probablemente la mayoria
de los municipios (independientemente que
se los considere destinos consolidados o
emergentes) requieran una reformulacion de
los lineamientos en funcion de sus necesidades
y recursos contextuales, sin perder de vista los
fines sustanciales propuestos para un DTI.

PROBLEMAS ESTRUCTURALES DE
LOS MUNICIPIOS QUE DIFICULTAN UNA
IMPLEMENTACION UNiVOCA DE LA
NORMA UNE 178.501:2016.

La norma UNE 178.501 fue disefada y
desarrollada para aplicar sobre los entes
gestores ubicados dentro del ambito geografico
de Espana. Por lo tanto, el abordaje de este
apartado se orienta unicamente al estudio de la
viabilidad de laimplementacion de los requisitos
de dicha norma en los municipios argentinos,
excluyéndose del presente estudio el analisis
de la factibilidad de realizar actividades de
certificacion o evaluacion de la conformidad®.

Para estudiar la dinamica turistica de un
territorio y sus procesos asociados se cita el
esquema de la Imagen 1, que muestra una
cadena de valor turistica propuesto por la
Municipalidad de Colén (provincia de Entre
Rios)®. Graficamente, puede observarse la
secuencia e interrelacion de diferentes tipos
de procesos, ejecutados por el Estado, el

sector privado y otros actores involucrados

35 Véase Decreto 1474/94, Sistema Nacional de
Normas, Calidad y Certificacion.

36 La explicacion sobre la tipologia de los procesos
turisticos es una sintesis de lo expuesto en Beltrami,
Mauro. (2011).
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del territorio. Los procesos de interaccion
turistica son aquellos en los cuales la demanda
participa de forma directa; en otras palabras,
son procesos de “consumo turistico” (desde
la perspectiva del turista) o de “prestacion de
servicios” (observandolo desde la oferta).
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administrativos en el territorio durante su
estadia. En otras palabras, los visitantes
consumen bienes y servicios que no siempre
se encuentran dentro del ejido de una localidad
o de una jurisdiccion municipal. En ese sentido,
la norma UNE 178.501 deja explicito que
los limites geograficos de un DTl pueden no

Imagen 1. Cadena de valor turistica de Colon, provincia de Entre Rios.

=====  PROCESDS DE GESTION INSTITUCIOMAL - Formulacién, implementacidn y evaluacitn de politicas.
- Promocion turistica, capacitacion, relaciones institucionales

L

PROCESOS DE INTERACCION TURISTICA

I I

Gk de intilaocain

| |

l

PROCESOS DE SOPORTE - Infragstructura, gestion de residuos solidos, aguas residuales,
COmMUNICaciones, senvicios sanitarios, senicios bancarios

Fuente: Informe de diagndstico del Plan Estratégico de Turismo Sustentable de Colan,
provincia de Entre Rios

La demanda va transitando por cada uno
de dichos procesos de interaccion, teniendo
un grado de satisfaccion individual que agrega
valor (o disvalor) a la experiencia turistica
global. Dichos procesos, relacionados con la
experiencia del turista durante su estadia en
el destino, no siempre se producen sobre un
territorio que responde jurisdiccionalmente a
una administraciéon particular. Esta variable
adquiere singular importancia toda vez
que la actividad turistica, en general, y el
turista, en particular, no reconoce de limites

coincidir con los de la ciudad o municipio donde
se asienta®.

El primer problema abordable en la
implementacién de un sistema de gestién
para un DTl en un municipio refiere a los
limites en la actuacion de los gobiernos
locales. Las municipalidades uUnicamente

37 Por lo cual, el abordaje en multiples ocasiones
debe realizarse a nivel regional, articulandose
politicas entre diferentes municipios o niveles del
Estado involucrados.



tienen jurisdiccion sobre su propio territorio, de
acuerdo con las competencias que les fueron
asignadas en el ordenamiento constitucional
y legal correspondiente en cada una de las
provincias argentinas®. Por ende, pueden
actuar directamente sobre determinados sitios
o atractivos (para su normalizacién, control u
cualquier tipo de accion directa tendiente a
regular de alguna forma estos recursos en
funcién de la experiencia turistica) unicamente
si estos se encuentran no sélo dentro de su
jurisdiccion territorial, sino también legal.

Este punto tiene relevancia sustancial para
los sistemas de gestion de los DTI. Hay recursos
turisticos que resultan de gran importancia para
una localidad porque influyen de forma directa
y significativa sobre la atractividad del territorio
y la experiencia turistica de la demanda.
No obstante, puede suceder que estos se
encuentren fuera del alcance de la gestion
municipal. En tal sentido, los gobiernos locales
Unicamente pueden intervenir como partes
interesadas en la negociacion o intercambio
con el organismo (o el nivel del Estado) que
legalmente tiene competencia directa en su
gestion.

Continuando con el ejemplo de la ciudad
de Coldn, esta presenta el area de las playas
riberefias como uno de sus principales atractivos
turisticos. Sobre el sitio, la municipalidad posee
competencias parciales para su regulacion. Por
un lado, tiene plena capacidad para accionar
sobre la formulacion de los concursos de
precios para la licitacion de los paradores
ubicados en la ribera®. Sin embargo, sobre el

38 Desde el punto de vista normativo, existen
provincias, como la de Buenos Aires, en las cuales se
establecié una Ley Organica de las Municipalidades
(LOM) que sirve como marco normativo para regular
las actividades de los gobiernos locales de cada
Partido (figura equivalente al municipio en esta
provincia). Otras provincias, como la de Entre Rios,
habilita a que municipios dicten sus propias Cartas
Organicas.

39 Véase, por ejemplo: Municipalidad de Colén.
(2016). “Concurso de precios con presentacion
de propuestas n164/2016. Objeto: Explotacion de
paradores playeros. Pliego de Bases y condiciones
generales”. Oficina de Compras y Suministros de la
Municipalidad de Coloén, provincia de Entre Rios.

ARTICULOS I 17

area fluvial no tiene incumbencia para accionar
en forma directa sobre el control o inspeccién
de las embarcaciones que realizan paseos
nauticos sobre el rio Uruguay.

En segundo lugar, otro elemento sustancial
para estudiar la factibilidad de implementacién
de un sistema de DTl en municipios argentinos,
es la asimetria existente entre los mismos
respecto a diferentes dimensiones analiticas.
Por un lado, en relacién con la cantidad de
habitantes, los municipios oscilan entre casi
dos millones de habitantes (como el caso de
La Matanza en la provincia de Buenos Aires)
y menos de mil quinientos. Por otro lado, hay
provincias donde los municipios presentan
multiples localidades que dependen de una
ciudad cabecera, mientras que en otras se
observan municipios que abarcan una Unica
localidad. De igual modo, hay municipios
cuyo territorio es urbano practicamente en su
totalidad, mientras que en otros se observan
diferencias espaciales en la misma jurisdiccion,
coexistiendo lo urbano, lo periurbano y lo rural.
Por ultimo, debe considerarse la diferencia
en superficie, infraestructura, densidad
poblacional, cobertura de servicios basicos,
entre otros aspectos.

Esta gran heterogeneidad de municipios
obstaculiza la tarea de unificar los criterios
para definir los problemas estructurales que
puedan dificultar la implementacion univoca
de los criterios incluidos en la norma UNE
178.501:2016. No obstante, se trabaja en este
apartado sobre cuatro aspectos que resultan
comunes a la mayoria de los municipios
con actividad turistica dentro de su matriz
econdmica, independientemente de las
diferencias anteriormente mencionadas. Estos
son:

1. Disponibilidad de los recursos necesarios
para la implementacion de un DTI.

2. Carencia en la sistematizacion de datos
estadisticos a nivel municipal sobre la
actividad turistica.

3. Enfoque de las actividades de seguimiento
hacia indicadores que no miden impacto en
el plano de la realidad social.

Falta de integracién y articulacion micro
regional.
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La primera problematica detectada es la
falta de disponibilidad de recursos, que deriva
de dos situaciones interrelacionadas: por un
lado, la llamada crisis fiscal de los municipios;
y por otro, la situacion descrita anteriormente
de ampliacion en las competencias de los
gobiernos locales sin la correspondiente
transferencia de recursos necesarias para
cumplir eficazmente con las mismas.

Las administraciones municipales no
escapan a los que se ha denominado como
crisis fiscal del Estado, crisis estructural
caracterizada por un déficit publico crénico,
generador en sus origenes de un problema
financiero, que fue progresivamente derivando
en problemas econdémicos, patrimoniales vy
tecnoldgicos correlacionados.

La situacion expresa recursos menores
que los gastos; gastos mal asignados que
implican servicios deficientes y/o escasos;
endeudamiento progresivo; imposibilidad de
reposicion de los activos fijos; obsolescencia
patrimonial y retraso tecnolégico. En otras
palabras, la crisis fiscal representa para los
municipios mucho mas que un mero problema
de caja, configurando problemas estructurales
en numerosos gobiernos locales (GEsAM,
2017, p. 4).

En consecuencia, el sistema municipal entra
en desequilibrio, los recursos son menores
que los gastos y, por lo tanto, el grado de
satisfaccion de las necesidades colectivas es
menor al esperado. Asimismo, un porcentaje
significativo de los presupuestos municipales
se destinan al pago de salarios, superando
en muchos casos el 60% de lo recaudado
en el ejercicio. Si a ello se le agrega el gasto
correspondiente a la recoleccién de residuos,
existen casos de municipios en que la suma
de ambos conceptos asciende a un 80% de lo
recaudado en el ejercicio fiscal, dejando para
el desarrollo de politicas locales menos del
20% de los recursos disponibles.

En algunos municipios, donde la actividad
turistica resulta relevante para su matriz
econOmica, la relacion entre los recursos
percibidos por la actividad turistica y lo recursos
destinados al area de turismo no mantienen
relacién. O sea, los recursos asignados al area
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de turismo son considerablemente menores,
en porcentaje y en términos absolutos, a los
recursos suministrados por esta actividad*.
Del mismo modo, en contextos de ajustes
presupuestarios, la jerarquia del area de turismo
dentro del organigrama del Departamento
Ejecutivo se ve disminuida, restringiéndose
el numero de personas trabajando en la
misma*'. Por lo cual, en un escenario con
tales caracteristicas, sin la debida planificacion
y la disponibilidad de recursos, el disefio e
implementacién de sistemas de gestion de un
DTI se ve restringida.

Otro  problema que dificultaria la
implementacion eficaz de un DTl es la falta de
informacion estadistica fiable y sistematizada
para la actividad turistica, excediendo dicha
problematica el nivel municipal de gobierno.
Sobre la importancia en este aspecto, Naciones
Unidas, afirma que las estadisticas oficiales
constituyen un elemento indispensable en
el sistema de informacién de una sociedad
democratica y proporcionan al Gobierno, a
la economia y al publico datos acerca de la
situaciéon econdmica, demografica, social y
ambiental (Naciones Unidas, 2013). Por su
parte, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) también reconoce que es esencial contar
con estadisticas mas abundantes vy fiables para
que los responsables de la formulaciéon de
politicas tomen decisiones eficaces: “El analisis
estadistico es fundamental para la formulacion,
implementacién y evaluacién de politicas y la
toma de decisiones”. (OMT, 2010, p.1).

40 El caso del municipio de General Pueyrredon es
muy significativo en este sentido. Mar del Plata es
uno de los principales destinos turisticos de Argentina
y cuenta desde el afio 2010 con un “Fondo para la
Promocién Turistica”, conformado por el 10% de lo
que abonan los comercios e industrias por la tasa de
Seguridad e Higiene. La actual gestion de gobierno
municipal envié a diciembre 2017 un proyecto de
presupuesto al Concejo Deliberante destinando dicho
fondo al pago de guardavidas y policias locales, con
lo cual el destino de fondos a promocién turistica
se veria directamente afectado. Véase: “Quieren
destinar el fondo turistico al pago de guardavidas y
policias”.

4 En ocasiones, el area de turismo acaba
fusionandose con otras como cultura, deportes o
educacion.



La construccion de indicadores en los
destinos nacionales (excepto para algunos
datos vinculados al turismo internacional) no
estan desarrollados con la rigurosidad técnica
necesaria en la mayoria de los municipios. La
falta de recursos impacta en la disponibilidad
de personal para realizar actividades de
recoleccion, procesamiento y exposicion de
datos, que se suma a la falta de estudios
sistematicos sobre oferta y demanda en
multiples territorios turisticos. Por otro lado,
también se observan carencias en el desarrollo
de metodologias eficaces para realizar
seguimientos del perfil de la demanda, asi como
también en la proyeccion de las tendencias del
mercado*2. A lo anterior, se agrega la casi nula
disponibilidad de estudios en municipios que
permitan calcular la contribucién del turismo al
Producto Bruto Geografico de cada jurisdiccion.

Igualmente, una problematica concreta
surge del enfoque que adoptan los sistemas
de seguimiento y medicién de las acciones
ejecutadas por los gobiernos municipales.
Sintéticamente, como premisa general, se
entiende que los proyectos, objetivos y acciones
deben estar asociados a indicadores para
poder monitorear su grado de cumplimiento.
Dichos indicadores permiten ir observando
el grado de avance en el cumplimiento y los
resultados alcanzados.

Para simplificar, los resultados pueden
observarse a través de indicadores que
monitorean la ejecuciéon del proceso o de
las actividades, o bien desde indicadores
de impacto territorial, econdmico y social. A
modo de ejemplo, la planificacion y dictado
de capacitaciones en materia turistica se
encuentra internalizada como una actividad
que agrega valor en numerosas gestiones de
gobierno municipal. Las mismas se realizan a
través de la articulacion con otros niveles del
Estado o bien, se asignan recursos municipales

42 Hay observatorios de la actividad turistica
que realizan monitoreos y proyecciones sobre la
actividad, como el caso del Barémetro de Turismo de
la Universidad Nacional de San Martin. No obstante,
desde el punto de vista territorial el alcance es
limitado, observandose que practicamente no hay
datos de nivel regional o micro-regional que permitan
observar el desempefio de forma desagregada.
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a tales efectos. Para el caso del dictado de una
serie de capacitaciones para el desarrollo de
microemprendedores, realizar el seguimiento
a través de indicadores pertenecientes a la
primera tipologia sefialada consistiria en tomar
como tales la cantidad de capacitaciones
realizadas durante el afo X; la cantidad de
participantes en las capacitaciones realizadas
durante el afio X; el incremento interanual en
la cantidad de capacitaciones o participantes;
entre otras.

En cambio, considerar indicadores de
impacto implica que, sin descartar los
indicadores anteriores, deban medirse por
caso alguno de los siguientes: la cantidad de
microemprendedores que regularizaron su
situacion fiscal; el incremento interanual en la
cantidad de microemprendedores registrados;
el incremento en el empleo en el sector al
que fue dirigida la capacitacion; la cantidad
de microemprendedores que implementaron
mejores practicas a partir de las capacitaciones;
el incremento en la recaudacion de tasas
derivadas de los nuevos emprendimientos
registrados; entre otros.

Como se puede observar, la problematica
para evaluar o monitorear el impacto real de
las acciones que se realizan desde las areas
de turismo a nivel municipal, dificulta que las
partes interesadas reclamen a las autoridades
un incremento del presupuesto, por falta de
evidencia sobre la utilidad social del mismo.

Finalmente, la ultima de las problematicas
aludidas en el presente trabajo es la falta de
integracion micro regional para la gestién
turistica. Dado que las cadenas de valor
turisticas se desarrollan y operan sobre
destinos que en muchos casos exceden
la jurisdiccion de un Unico municipio. La
integracion de diferentes gobiernos municipales
para una gestion compartida de territorios que
forman parte de sistemas mas amplios a nivel
econoémico, social y ambiental requiere de
instrumentos que favorezcan la formacion de
6érganos de gobierno con recursos disponibles
para la formulacion e implementacion de
politicas comunes.
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Cada provincia tiene diferentes mecanismos
juridicamente establecidos para favorecer
dichas necesidades. Por ejemplo, la provincia
de Buenos Aires sancioné oportunamente
la Ley 13.580, que regula los Consorcios
Municipales en el territorio de dicha provincia,
dotando a dichos consorcios de personeria
propia y plena capacidad juridica®*. También
de manera informal, las areas turisticas de
diferentes municipios proceden a la articulacién
de planes y politicas comunes para impulsar
acciones concretas en materia de promocion
y desarrollo. Del mismo modo, se desarrollan
redes de municipios que vinculan a diferentes
gestiones de gobierno municipales con
multiples fines.

La interpretacion de la norma UNE
178.501:2016 permite afirmar que un consorcio
de municipios, constituido formalmente, podria
formar parte del alcance o campo de aplicacion
de la norma de destinos inteligentes.

No obstante, la problematica radica en
la falta de sistematizacion, continuidad y
medicion de la eficacia de las politicas de
integracion entre  diferentes  municipios,
independientemente que se realicen de manera
formal (como el caso de los consorcios) o de
modo flexible (como parte de agrupamientos o
redes de municipios). En ambos casos, la falta
de recursos y los desencuentros derivados
de diferentes concepciones estratégicas y
la discrepancia sobre el aporte y la gestion
presupuestaria obstaculiza el éxito de la
integracion micro regional.

La mayor parte de las experiencias en
la materia demuestran que lo planteado
precedentemente es un factor que dificultaria
considerar como ente gestor para la
implementacién del sistema de gestion de
un DTI a aquel inherente a un consorcio o
microrregion turistica. Es evidente que los
problemas no se agotan en lo expuesto,
dado que asimismo se debiera profundizar
en casuisticas particulares a nivel provincial
0 regional. Sin embargo, resulta un panorama

43 La provincia de Buenos Aires tuvo un consorcio
de municipios turisticos que funcioné durante mas
de una década, el COTAB-Consorcio de Municipios
Turisticos de la provincia de Buenos Aires.
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significativo sobre las dificultades que son
transversales y propias de los municipios,
mas alld de la heterogeneidad que pudieran
presentar en diferentes aspectos.

CONCLUSIONES

La diversidad de los municipios argentinos
inherente al propio sistema federal de gobierno
no permite entender un Unico modelo de
destino inteligente. La heterogeneidad de las
competencias institucionales de los gobiernos
locales y de sus recursos asociados exige
repensar las relaciones entre ideas globales
como DTI y las especificidades locales en el
desarrollo socioeconémico.

El concepto de DTl debera adaptarse
a cada una de las realidades especificas,
determinando en primer lugar, y de forma
univoca, cuales son los fines pretendidos
en funcién de vecinos vy turistas; para recién
posteriormente definir cuales resultarian los
métodos o instrumentos mas adecuados en
funcién del logro de estos. Por ello, el campo
de la normalizacién técnica voluntaria ofrece
criterios utiles para abordar las ideas de lo
inteligente, excediendo su asociacion mas
habitual y evidente con el campo tecnolégico.
De hecho, si lo inteligente Unicamente se
vincula a soluciones tecnoldgicas genéricas
implementadas de forma descontextualizada
en cualquier territorio, el grado de impacto en
el plano de la realidad social probablemente
no resulte el esperado. La tecnologia, por si
sola, no convierte a un destino turistico en
inteligente, por lo tanto, cada municipio debera
definir qué entiende por destino inteligente en
su propio contexto politico, econémico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal.

Entodo caso, normas como la UNE 178.501,
plantean un marco tedrico que puede resultar
util para repensar los procesos vinculados a la
gestion turistica de un territorio y de un DTI.
Si bien los niveles superiores del Estado (las
provincias y la Nacion) pueden eventualmente
suministrar recursos para la implementacion
de sistemas de esta indole, la articulacion con
los diferentes actores involucrados o partes
interesadas sera de caracter local.



Las limitaciones de implementar sistemas
de gestién de DTl en los municipios argentinos
han quedado expuestas en los resultados
precedentemente senalados, debiendo
articularse esfuerzos para que los ambitos
técnicos construyan de forma compartida
documentos y criterios aplicables a la realidad
no sélo diversa de los municipios argentinos,
sino también extremadamente asimétrica en
muchos aspectos ligados al desarrollo. En la
construccion de herramientas técnicas, las
normas extranjeras como la UNE 178.501
pueden resultar una referencia util, aunque
reorientada en funcién de las necesidades
particulares del contexto nacional.
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