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La Escuela Argentina de Negocios (EAN), a
través de la Revista Argentina de Investigacion
en Negocios (RAIN), busca difundir resultados
parciales y finales de investigaciones en el area
de los negocios y afines, y también articulos de
divulgacién en esta tematica.

Alolargo del presente numero se desarrollan
contenidos relacionados con la gestion de las
organizaciones y sus contextos. Se presentan
distintos tipos de organizaciones en el ambito
publico y privado y asimismo, diferentes
areas de gestion: politica publica, recursos
humanos, responsabilidad social empresaria y
comercializacion, entre otras.

En el area de la gestion de politica publica,
el articulo de investigacion realizado por
Farberoff, Beltrami y Pereyra, se inscribe
en la orbita del desarrollo turistico, actividad
econdmica que cobré relevancia a nivel mundial
por su dinamismo y creciente participaciéon en
el PBI de un numero progresivo de paises.
Los autores ahondan en la implementacion de
los sistemas de gestidon de destinos turisticos
inteligentes, describiendo antecedentes
normativos espafoles como sustento de la
necesidad de adaptar experiencias de otros
paises, en los municipios argentinos en pos de
fomentar el desarrollo local.

Luego, el trabajo de Lépez Regalado y
Ahumada Tello, muestra los resultados de
una investigacion sobre la percepcion de los
estudiantes universitarios de la regién de Baja
California, México, respecto de las actividades
de responsabilidad social universitaria llevada
adelante por su institucion educativa. A partir
de los resultados, los autores senalan que

estas acciones son consideradas cada vez
mas significativas en el proceso educativo
porque ayudan en la transformacion social del
entorno y se vuelven herramientas virtuosas de
gestion.

El articulo de Milanesi investiga el
desempefio financiero del mercado de
capitales y de dinero argentino en el periodo
reciente, para luego adentrarse en la gestion
de los fondos comunes de inversion a través
de comparar las carteras de inversion efectivas
respecto de una alternativa éptima.

El cuarto trabajo, llevado adelante por
Giménez, arroja los resultados de una
investigacion realizada sobre un conjunto
de empresas de la Provincia de Cérdoba,
Argentina. Dichas firmas mantuvieron procesos
de incorporacion tecnoldgica e hicieron de la
capacitacion una herramienta sustancial para
la adaptacién de sus recursos humanos y del
entorno laboral, a las nuevas tecnologias. De
esta forma, el articulo muestra la relevancia
de la gestion de los recursos humanos para
el éxito de la renovacion de los procesos
organizacionales.

El articulo de Hampshire y Urbina
desarrolla el uso de wuna herramienta
denominada Geomarketing, en la gestion de
comercializacion de bebidas no alcohdlicas
en Meéxico. Dicha herramienta vincula el
comportamiento del consumidor con el lugar
geografico en que se encuentra, a través de
variables que constituyen informacién relevante
en la toma de decisiones empresariales.

El ultimo trabajo de investigacion
presentado por Barrientos Monsalve y Rosales
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Nufiez, describe la situacion del sector hotelero
en la region de Cucutd, Colombia, para luego
proponer un modelo de gestion de intangibles
que permita un incremento de competitividad,
en un contexto desafiante por ser una region
limitrofe con Venezuela y haber sido un destino
turistico frecuentado, principalmente, por los
habitantes de dicho pais.

Dentro de los articulos de divulgaciéon y
en el ambito universitario, Londofio Cardozo
describe el enfoque dado por las distintas
facultades de administracién, a la educacion
destinada a la actividad emprendedora. El
analisis realizado permite reflexionar sobre el
rol y las competencias que debe desarrollar
un individuo frente a un contexto laboral
cambiante y en donde el papel del empleado
en relacion de dependencia a largo plazo en
una organizacion, cede espacio a nuevas
configuraciones del mercado de trabajo.

En el ambito del agroturismo, el articulo
realizado por Gallo, Avalos de la Cruz y
Véazquez Martin, refiere a la implementacién de
un proyecto de asistencia integral a pequenos
productores para el agregado de valor de
alimentos de la Provincia de Chubut, que busca
colaborar en el desarrollo sustentable de la
region patagonica de Argentina.

El tercer trabajo de divulgacion también
se inscribe en el ambito del turismo. Lemoine
Quintero analiza el comportamiento de los
consumidores del sector hotelero en la Bahia
de Caraquez, Ecuador, a través de comparar
las expectativas y las percepciones de los
consumidores respecto de la calidad de
servicios hoteleros. Este estudio tiene como
objeto la formacién de un diagndstico que
colabore en la definicion de estrategias de
crecimiento sectorial.

Finalmente, el articulo de Vega Boris analiza
un conjunto de herramientas de control de
gestion que resulta conveniente que disponga
la direccion de la empresa, a fin de mantener
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una vision global que beneficie la toma de
decisiones.

Como puede observarse, los articulos, tanto
sea de investigacion como de divulgacion,
proveen andlisis y discusiones académicas
relacionadas con distintas  alternativas
de gestiébn, en un universo amplio de
organizaciones y con impacto en los entornos
economico-sociales. De esta manera, desde
EAN se promueve una actitud reflexiva y
aplicada a los contextos en los que actuan los
profesionales de las ciencias de administracion
y afines.

Este documento se encuentra
disponible en linea para su descarga en:
http://ppct.caicyt.gov.ar/rain/article/view/v4n1a01
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