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Evaluacion de los componentes del sistema de control interno en la gestion
de actividades del area de compras y ventas. Un estudio de caso de una empresa
comercial

Evaluation of the components of the internal control system in the
management of activities in the purchasing and sales drea. A case study of a
comercial Company

Thelma Rodriguez Truijillo', Erika Dolores Ruiz?, Julio Fernando Salazar Gomez?,
Maria de Jesus Valdivia Rivera* y Manuel Hernandez Cardenas®

Resumen

En la necesidad de evitar problemas operativos en las empresas, se plantea como la evaluacion
de los componentes del control interno mejora la gestion de las actividades, con el objetivo de
evaluar los componentes del control interno en la gestion de las actividades dentro de una orga-
nizacion. Metodolégicamente, se utiliza un estudio de caso, mediante la aplicacion de un cues-
tionario compuesto por 17 items, dividido en 5 componentes, validado por J. A. Nieto y la matriz
de evaluacion de riesgos. Los hallazgos se definen como un control interno débil, gestion de las
operaciones deficiente a causa de existir insuficiencias en algunos componentes, y al comparar-
los con otros estudios, se obtienen discrepancias, lo cual queda como antecedente para realizar
investigaciones basadas en las debilidades encontradas.
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Abstrac

In the need to avoid operational problems in companies, arises How the evaluation of the
components of internal control improves the management of activities? The objective is to
evaluate the components of internal control in the management of activities within an organization.
Methodologically, a case study is used applying a questionnaire composed of 17 items divided into
5 components, validated by J. A. Nieto, and the risk assessment matrix. The findings are defined
as weak internal control, poor operations management due to inadequacies in some components,
gaining discrepancies with other studies when comparing them, which remains a precedent for
conducting research based on the weaknesses found.
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INTRODUCCION

Para entender realmente la evolucion em-
presarial, es importante establecer medios de
evaluaciéon que permitan obtener informacion
relevante que defina las lineas de accion. En
este contexto, uno de los mayores problemas
que enfrentan las empresas es la implementa-
cién de controles internos que faciliten la rea-
lizacion de actividades, disminuyan mermas y
costos, lo que se convierte en una de las prio-
ridades de los administradores. Cabe hacer
mencion de que las empresas (MIPYMES), en
su mayoria, no tienen implementado un siste-
ma de control interno a consecuencia de que
normalmente tienen establecida una adminis-
tracion empirica. Se puede considerar que esto
podria generar conflicto o, en su defecto, des-
interés por parte de los duefios de estas orga-
nizaciones, por lo tanto, con base en lo anterior,
este estudio busca evaluar los componentes
del control interno de la empresa. Asi, se plan-
tea como interrogante como la evaluaciéon de
los componentes del control interno mejora la
gestion de las actividades.

MARCO TEORICO

Partiendo de la postura de Grajales y Cas-
tellanos (2018), el control interno es un proceso
ejecutado en cada una de las areas de traba-
jo de la organizacién que se evidencia en los
procedimientos establecidos, en las politicas,
en los mecanismos de control y en la actitud
de todo el personal. Enriquez (2019), Solis y
Llamuca (2020), e Imbaquingo y Garcia (2019)
coinciden en que el control interno es una he-
rramienta de uso primordial que tiene la finali-
dad de detallar la informaciéon adecuada para
el uso por parte de los directivos en la toma de
decisiones pertinentes.

Por otra parte, Muller (2019) asegura que
los directivos en las empresas asumen que
requieren ejercer esta funcion para hacer un
mejor seguimiento del desempefio esperado
acorde con sus objetivos y estrategias. En este
sentido, Barragan (2018); Castellanos, Pérez,
Turbay, Vélez y Viloria (2019); y Herrera y Ro-
driguez (2017) mencionan que es un aspecto
fundamental en el funcionamiento de una em-
presa publica o privada, ya que tiene como fin
principal salvaguardar los recursos de la orga-
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nizacion, debido a que sirve para la toma de
decisiones suministrando niveles de seguridad.
Vargas, Farez y Gonzalez (2017) mencionan
que es importante que la implementacion de un
sistema de control interno permita desarrollar el
aprendizaje a través de las rutinas que implican
los componentes. Por ello, es de entender que
los sistemas de evaluacion del control interno
puedan resultar complejos a causa del monito-
reo constante que se tiene que realizar en cada
una de las actividades y las evaluaciones de for-
ma individual que se deben ejecutar. Gonzalez
(2019) sostiene que la administracion y la alta
direccion son responsables de fijar objetivos e
implementar el sistema de control interno, con
el propdsito de mitigar riesgos que afectan a las
actividades operativas de la empresa. Por su
parte, Vega y Ortiz (2017) coinciden en que un
sistema de control interno en la organizacién
debe partir de la elaboracién del perfecciona-
miento empresarial. Segun Mendoza, Garcia,
Delgado y Barreiro (2018), el control interno ha
sido reconocido como una herramienta para
que la direccion de todo tipo de organizacién
obtenga una seguridad razonable en el cumpli-
miento de sus objetivos. En esta misma linea,
Vega, Pérez y Nieves (2017) argumentan que
se deben establecer las normas y principios ba-
sicos de obligada observancia para los sujetos
de las acciones de auditoria, supervision y con-
trol de ese 6rgano, con el objeto de que real-
mente funcione un sistema de control interno.

En esta dinamica debe entenderse, en pa-
labras de Pelayo y Velazquez (2018), que, al
evaluar el control interno, se deberan determi-
nar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su
gravedad y posibles repercusiones, y, ademas,
establecer el alcance de su trabajo con relacidn
a las condiciones encontradas.

METODOLOGIA

Este proyecto se desarrollé en una empresa
del ramo comercial, la cual tiene sucursales en
distintas partes del estado de Veracruz, Méxi-
co. Metodoldgicamente, se utiliza el estudio de
casos, para resolver dificultades como la defi-
ciencia en el control de inventarios, los gastos
innecesarios, los problemas con proveedores,
la mala imagen, y el descontrol de entradas y
salidas en las areas de compras y ventas. Para
ello, se procedié a identificar los controles in-



ternos que la empresa posee a través de entre-
vistas y un check list, posteriormente, se aplico
un instrumento validado por Nieto (2012), para
evaluar los componentes del control interno y
determinar las fallas; por ultimo, con los resul-
tados obtenidos se aplicé una matriz de riesgos
(Gonzalez y Fierro, 2016) con la finalidad de
disminuir la subjetividad de los elementos eva-
luados.

Es importante mencionar que en el estudio
participaron el 100% de los empleados del area
de compras y ventas, lo que facilité la recolec-
cion de la informacion.

RESTULTADOS Y DISCUSIONES

A continuacion, se presenta el analisis de
los resultados estructurados de la siguiente
manera: en primer lugar, se muestran las califi-
caciones obtenidas en cada uno de los compo-
nentes y su analisis correspondiente; posterior-
mente, se aborda la matriz de riesgo con sus
ecuaciones; y, por ultimo, se analizan los resul-
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tados comparandolos con los hallazgos que se
obtuvieron en otros estudios.

De acuerdo con la calificacién de los compo-
nentes tanto del area de compras como de ven-
tas (tablas 1 y 2) se analiza que el componente
ambiente de control en ambas areas es bueno,
el personal tiene buena relaciéon con las otras
areas, lo cual es un beneficio para la empresa.
Sin embargo, tendran que mejorar el trabajo en
equipo, para favorecer la gestion de las acti-
vidades y, de igual manera, es indispensable
incrementar el conocimiento sobre el proceso
de compras y ventas, lo cual se lograra con un
mejor conocimiento del sistema de control. De
acuerdo con la calificacién que se obtuvo en
la evaluacion de riesgos, se analiza que, para
mejorar el proceso de compras y ventas, es im-
portante considerar que los riesgos son causa-
dos por deficiencias en las existencias de los
productos, por no llevar un stock de seguridad;
y de igual manera, no se tienen registros actua-
les de ellos, por lo cual se requiere modificar el
control buscando que cumpla con esas expec-
tativas para hacer el proceso mas eficiente.

Tabla 1. Calificacion de los componentes en el area de compras.

Area de compras

Componente | Calificacion Rango de calificacion

Ambiente de 30 9-18 19-27 28-45
control Muy malo [ Malo Regular Bueno / Muy bueno
Evaluacion 33 15-30 31-45 46-T5

de riesgos Muy malo f Malo Regular Bueno f Muy bueno
Actividades 46 12-24 25-36 37-60

de control Muy malo / Malo Regular Bueno f Muy bueno
Informacion y 17 918 19-27 28-45
comunicacion Muy malo / Malo Regular Bueno / Muy bueno
Supervision y 12 6-12 1318 18-30
seguimiento Muy malo [ Malo Regular Bueno f Muy bueno

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del instrumento.

Por otra parte, con base en la calificacion
del componente actividades de control, en el
area de compras no existen inconvenientes:
las actividades se estan realizando de forma
correcta, y se obtuvo un rango bueno/muy bue-
no. Sin embargo, en el area de ventas si se
necesitan implementar controles que ayuden a
mejorar el proceso, a causa de las deficiencias
que no permiten tener un proceso eficiente.

En el componente informacion y comunica-
cion, la calificacion que se obtuvo en ambas
areas no es buena. En este contexto, la toma
de decisiones y el proceso son deficientes.

Finalmente, el quinto componente, el con-
texto es similar al anterior, ya que no realizan
una evaluacion perioddica en el proceso que lle-
van a cabo las areas, por lo cual se obtuvo un
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rango muy malo/malo, y de igual manera, no se
crean propuestas de mejora que ayuden a ob-
tener un control mas efectivo. Es necesario que
se realicen evaluaciones para asegurar que el
sistema se esta ejecutando correctamente en
el proceso de compras y ventas.

De acuerdo con la matriz de evaluacion de
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riesgos en el area de compras (tabla 3), se
obtuvo un nivel de confianza del 54,12%, y un
riesgo de control del 45,88%, lo que indica que
tanto el riesgo como la confianza son modera-
dos. En el area de ventas (tabla 4), se obtuvo
un nivel de confianza del 48,75%, con un riesgo
de control del 51,25%; esto indica que el riesgo
es alto y la confianza es baja.

Tabla 2. Calificacion de los componentes en el area de ventas.

Area de ventas

Componente | Calificacion Rango de calificacion

Ambiente de K} | 918 19-27 28-45
confrol Muy malo / Malo Regular Bueno / Muy bueno
Evaluacion 24 15-30 31-45 46-75

de riesgos Muy malo / Malo Regular Bueno / Muy bueno
Actividades 33 12-24 25-36 37-60

de control Muy malo / Malo Regular Bueno / Muy bueno
Informacion v 18 9-18 19-27 28-45
comunicacian Muy malo [ Malo Regular Bueno / Muy bueno
Supervision y 12 G6-12 1318 19-30
seguimignto Muy malo / Malo Reqular Bueno / Muy bueno

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del instrumento.

Tabla 3. Matriz de evaluacion de riesgos del area de compras.

Matriz de evaluacion de riesgos. Area de compras

N*® Preguntas de control Pond. | Calif. Observaciones
1 | Conocimiento del personal sobre El personal cuenta con un ligero
el proceso de compras 15 9 conocimiento sobre el proceso de
compras
2 | Trabajo en eguipo para realizar El personal no colabora en equipo,
actividades que favorezcan el 15 9 o cual debe de ser fundamental
proceso de compras para llevar un proceso de compras
eficiente

3 | La relacion del area de compras
con las otras dreas 15

12

4 | Realizar las compras en tiempo v

Mo se realizan las compras en

productos 15

forma 15 A tiempo y forma, lo que provoca
que no haya productos en

existencia
5 | Stock de seguridad en los Mo se implementa un sfock en los

6 productos, por lo tanto, existe
descontrol en las existencias

6 | Utilizar un documento para la El gerente no conoce con
adquisicion de productos 15 G exactitud las compras que se
realizan, existe la posibilidad de
que ocuman robos, pérdidas y
gastos innecesarios
7 | Rengistrar los productos 15 10

& | Procesar oporiunamente el pago
de facturas 15

Existen facturas vencidas de pago,
G o que ocasiona una mala imagen
frente a los proveedores y la
posibilidad de perder el crédito
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9 | Recibir factura de los
proveedores 15 12

10 | Revisar que el pedido sea

comecto 15 12

11 | Orden para ingresar los
productos 15 12

12 | Idenfificacion de cada producto 15 10

13 | Utilizar un sistema de control 15 G Se aplica parciaimente el sistema

de control

14 | El sistema de control utilizado Mo es posible tomar decisiones

facilita la toma de decisiones 15 G comectas sin la ufilizacion de un

sistema de control eficients

15 | El proceso de compras

cantrol interno

contribuye a tener un buen 15

] Actualmente, el proceso de
compras utilizado es deficiente

16 | Evaluar periddicamente el

sistema de contral interno 15

] Mo se realiza ninglin tipo de
evaluacion en el drea

17 | Realizar propuestas de mejora

en &l proceso de compras 15

Mo se realizan propuestas que
G ayuden a mejorar el proceso de
compras actualmente utilizado

Total

255

138

Fuente: elaboracion propia

Resultados de la evaluacion de riesgos
NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total
PT= Ponderacion total
NC=(CT*100)/PT= (138*100)/255= 54,12%
Nivel de confianza

De 15 a 50: El riesgo es alto y la confianza es
baja

De 51 a 75: El riesgo es moderado y la con-
fianza es moderada

De 76 a 95: El riesgo es bajo y la confianza es
alta

Riesgo de control

RC=100%-54,12%=45,88%

Matriz de evaluacién de riesgos del area de
ventas

Resultados de la evaluacién de riesgos
NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total
PT= Ponderacion tota
NC=(CT*100)/PT= (117*100)/240= 48,75%
Nivel de confianza

De 15 a 50: El riesgo es alto y la confianza es
baja

De 51 a 75: El riesgo es moderado y la con-
fianza es moderada

De 76 a 95: El riesgo es bajo y la confianza es
alta

Riesgo de control

RC=100%-48,75%=51,25%
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Tabla 4: Matriz de evaluacién de riesgos del area de ventas

Matriz de evaluacion de riesgos. Area de ventas
N Preguntas de control Pond. | Calif. Observaciones
1 | Conocimiento del personal sobre El personal cuenta un ligero
el proceso de ventas 15 9 conocimiento sobre el proceso de
ventas
2 | Trabajo en equipo para realizar El personal no colabora en equipa,
actividades que favorezcan el 15 9 o cual debe de ser fundamental
proceso de ventas para llevar un proceso de ventas
eficiente
3 | Larelacion del area de ventas con
las ofras dreas 15 13
4 | Tener en existencia los productos Mormalmente, no se tiensn en
15 6 existencia los productos y se
realizan pedidos diarios
5 | Solicitar pedidos al area de
compras de acuerdo con los 15 G Se solicitan productos de acuerdo
productos mas solicitados con pedidos que realizan los
clientes
6 | Tiempo de demora en los pedidos Los pedidos demoran en llegar de
15 G dos a tres dias 0 en ocasiones una
semana
7 | Tiempo que pasa para realizar de Se van realizando los pedidos de
nuevo un pedido 15 G acuerdo a lo que los clientes van
solicitando
8 | Tener registro de los precios de Los precios de los productos no
cada producto 15 G estan actualizados
9 | Utiizar wun documento para
entregar a los clientes cuando 15 12
realizan un pedido
10 | Llevar registros v generar reportes Mo se generan repories de los
de los productos mas solicitados 15 6 productos mas solicitados para
realizar las compras
11 | Utilizar una técnica de costo v Se utiliza el porcentaje de utilidad
utilidad 15 & por producto
12 | Utilizar un sistema de control 15 G Se aplica parcialmente el sistema
de confrol, lo que ocasiona un
proceso de ventas deficiente
13 | El sistema de control utilizado 15 G Mo es posible tomar decisiones
facilita la toma de decisiones comrecias sin la utilizacion de un
sistema de control eficiente
14 | El proceso de ventas contribuye a Actualmente, el proceso de ventas
tener un buen control interno 15 G utilizado es deficiente
15 | Evaluar periddicamente el
sistema de control interno 15 G Mo se realiza ningun tipo de
evaluacion en el drea
16 | Realizar propuestas de mejora en Mo se realizan propuestas que
el proceso de ventas 15 6 ayuden a mejorar el proceso de
venias aclualmente utilizado
TOTAL 240 17

Fuente: elaboracién propia




La evaluaciéon de los componentes en con-
junto con la de los riesgos demuestra que la
empresa tiene una deficiencia en la aplicacion
de sus controles, ademas de no tenerlos bien
definidos; algunos solo son un intento de con-
trol. Con base en la informacion obtenida, es
posible ahora fortalecer su sistema para mejo-
rar la operatividad empresarial.

Es importante mencionar que, una vez que
se aplique completamente el proceso, es nece-
sario realizar seguimientos constantes para ir
corrigiendo los errores que se presenten. Jimé-
nez et al. (2020), en su investigacion, demues-
tran que el control interno y el seguimiento de
la gestion del riesgo debe ser evaluada periodi-
camente por el departamento a cargo, pero que
ademas cada uno de los recursos debe apor-
tar con su vision e involucrarse con un conti-
nuo autocontrol en el que el responsable debe
hacer un seguimiento mediante indicadores
para tomar acciones correctivas y asf realizar
ajustes necesarios.

Esto, sin embargo, no ocurrié en la empresa
objeto de estudio: los resultados denotan indi-
vidualidad del trabajo, no se genera la sinergia
que crea la amalgama que menciona el autor.
Aunado a ello, la empresa presenta muchas
debilidades en su sistema, por lo tanto, incum-
ple con los hallazgos de Vega y Ortiz (2017),
quienes establecen que el sistema de control
interno debe implantarse bajo las pautas del
perfeccionamiento empresarial, al mantener
estrecha relacién entre sus elementos y ser la
columna vertebral de este perfeccionamiento,
ademas de ser este sistema un elemento con
variables comunes.

Corresponde a la alta direccion corregir los
errores que se estan presentando y redirigir los
esfuerzos hacia el logro de los objetivos, tal
como lo plantean Mayorga y Llagua (2018), que
generen elementos de retroalimentacion que
coadyuven a alcanzar la visién estratégica de
la empresa. Los resultados obtenidos permiten
establecer lineas de accion. Avendafio (2019)
menciona que siempre se deberan investigar la
o las causas que provocaron las deficiencias
en el control interno expuestas en la matriz de
evaluacion. Por ello, al realizar la evaluacion de
los componentes y aplicar la matriz de riesgos,
el nivel de incertidumbre disminuye y se pre-
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sentan resultados confiables para la correcta
toma de decisiones.

CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion demues-
tran que la empresa tiene un sistema de control
interno deficiente. De los cinco componentes,
dos se encuentran con calificacion mala, uno
es regular y dos son buenos para el area de
ventas, lo que muestra riesgo y confianza mo-
derados: 51,25% de riesgo y 48,75% nivel de
confianza. En el area de compras, la situacién
es mas critica, al presentar tres componen-
tes en un nivel malo, uno en regular y uno en
estado bueno, con una evaluacién de riesgos
de control de 45,88% y nivel de confianza del
54,12%. Es importante contrastar estos resul-
tados con los de Vega y Ortiz (2017), quienes
argumentan que el ambiente de control como
componente motriz del control interno es, a su
vez, un proceso de apoyo para el resto de los
componentes, indispensable para el buen fun-
cionamiento de este sistema. Sin embargo, a
pesar de que en este estudio este componente
obtuvo la calificacion mas alta, se observa, al
presentar calificaciones deficientes en los de-
mas componentes, que se desequilibro el sis-
tema generando un cumulo de problemas que
colocan a la empresa en esta situacion.

Los directivos de la empresa, con base en
los resultados, podran tomar las decisiones
pertinentes para redisefiar su sistema de con-
trol interno con miras al cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Queda demostrado
en los estudios de Vega y Ortiz (2017), Jiménez
et al. (2020), Mayorga y Llagua (2018) y Aven-
dafo (2019) que la aplicacion de un sistema de
control interno definido es la clave para mejorar
la administracion de cualquier entidad econé-
mica sin importar el giro empresarial, aunado
a un proceso operativo efectivo que facilite la
gestion del sistema. En esta dinamica, com-
pete a la direccion de la empresa redefinir su
sistema para solucionar los problemas que le
aquejan.

En relacion con la interrogante que se plan-
tea: ¢como la evaluacion de los componentes
del control interno mejoran la gestién de las ac-
tividades?, es posible argumentar con base en
las revisiones de la literatura que el mantener
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una evaluacioén constante de los componentes
del control interno facilita la gestion de activi-
dades, al disminuir costos y mermas; esto se
comprueba con los resultados obtenidos en
esta evaluacion al ser critica la situacion, oca-
sionada por la falta de evaluacion y acciones
correctivas del sistema que poseen.
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Por ultimo, es importante resaltar que los
resultados de este estudio marcan posibles
lineas de accién en materia de investigacion
para llevar a cabo estudios a profundidad de
cada uno de los componentes o, en su defecto,
poder detectar otros componentes que contri-
buyan a crear un sistema de control mas com-
plejo y efectivo.

ANEXO

Informacién recabada en la empresa

Compras

Stockde seguridad en refacciones, rines y llantasz o pedidoz de acverdo conla cantidady
el momento en que el cliente requiere

Gerente
general

Fefacciones

Aunxiliar en
ventas

En lzz llantas, lo ideal es
gque se fenga como siock
minime cusre plezas por
marca v modele de la llanta
v en las refacciones es de
acuerde com el tipe de
refaccion v qué  tam
solicitzdzs sean.

Trate de levar un sfock
T v mEmme,
dependisnde del tipo de
refaccion o qué tan seguido
ze vende la refasccion. No
aphiea igual para todas. Por
gemplo, en las  bujias,
minme Ccuro vomaExmo

En rines no hay siock de
seguridad. Sclo se cuenta con
33 juegos, V& que son mas
dificiles de vender, ¥ 31 no se
tienen los que el cliente busca,
se rezliza el padido.

En cuanto alas llantas, =i existe
COMO MINIMo CUsre plezas por

15.

marca © modelo, pero hace

Anidlisis de la informacién sobre stock de
seguridad: Si bien existe un stock minimo de
seguridad, sin embargo, no se esta aplicando.
Es de vital importancia que se lleve un sfock
de seguridad de cada uno de los productos, ya
que esto ayudaria a tener en existencia lo que
los clientes requieren y aumentaria su fidelidad
al brindarles tanto calidad del servicio como sa-
tisfaccion al encontrar los productos que estan
buscando y solo se puede llevar a cabo tenien-
do una base de datos de los productos que es-
tan en venta, es decir, inventarios.

tiempe que ese conftrol se

Andlisis de la informacién sobre las o6r-
denes de compra u otros documentos: Los
pedidos se realizan mediante llamadas telefé-
nicas o en paginas electrénicas e-commerce.
Sin embargo, es recomendable que se utilice
algun documento, como una requisicion de
compra, con el fin de que el gerente general
tenga conocimiento de los productos que tal
area esta solicitando y, al mismo tiempo, de su
costo total, para, posteriormente, ser autoriza-
do.



Compras

productos

Orden de compra v otro documento para la adguisicion de

Gerente Eefacciones

general

Auxiliar en
ventas

ARTICULOS I 63

No, el pedido se realiza
mediante llamadas
telefonicas o pagmas

No, todo lo realizo por
paginas electronicas, e-
COMMEFCE.

Mo. Fealizo llamadas al
proveedor.

electronicas, de acuemdo
con el proveedor.

Anidlisis de la informacién sobre el tiem-
po de llegada: Algunas veces se pierde la ven-
ta, ya que los pedidos tardan de dos a tres dias
en llegar y en ocasiones a los clientes les urge
tal producto o servicio. Esto es consecuencia
de que no se lleva el stock de seguridad, por
ello no se tienen los productos, ya que se soli-
citan cuando el cliente lo necesita

Compras
Tiempo en llegar el pedido
Gerente Refacciones Auxiliar en
general ventas

De doz a tres dias
depende del proveedor.

Dependiendo  de las
refacciones, alpunaz
veces al dia signiente de
que se solicita el pedido
u otras veces tardan de
dos atres dias.

De doz a tres dias.

Analisis de la informacién sobre la fac-
turacién: Si se recibe factura por cada pedido
que se realiza, por lo tanto, en este apartado
no existe problematica.
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Compras

Factura alllegar el pedido

Gerente Fefacciones Auxiliar en
general ventas
81 81 5i

Analisis de la informacién sobre el pro-
ceso de recepcion de mercancia: Cada vez
que se recibe mercancia, se revisa con la fac-
tura para asegurar que el pedido sea correcto.
No existe problematica, ya que al ingresar los
productos cumplen con las especificaciones
detalladas en la factura.

Analisis de la informacion vinculada con
el modo de ingresar los productos: Los pro-
ductos se ingresan de acuerdo con sus especi-
ficaciones. No existe problema en ingresar los
productos, ya que las refacciones se ingresan
de acuerdo con su tipo, y los rines y llantas, por
medio de la medida. Sin embargo, no se reali-
zan registros en base de datos alguna.

Compras

Beviza conla factura que su pedido haya sido correcto

Gerente Refacciones Aunxiliar en
general ventas
5 51, stempre 51, para confirmar que

llegaron todas lasz lantas
v et buenas condiciones




Compras

Forma de mpgresar refacciones, rmes v llantazalalmacén

Gerents
general

Fefacciones

Auxiliar en
ventas

ARTICULOS I 65

Laz refacciones las

mgresan de acuerdo con ejemplo,
el tipo, laz llantaz de filtros,
acuerdo con la medida v etcétera.

loz rines de acuerdo con

Por tipo de refaccion, por

SUSpension,
afinacion,

Los mmes =ze acomodan
de acperdo con =0
nimero v laz llantas de
acuerdo conzu medida.

el namero de rn.

Analisis sobre la identificacion de los
productos: A los productos no les ane-
xan un codigo como tal, los identifican ya
sea por el cédigo del fabricante o la medida.

Analisis sobre la utilizacion de bases de
datos u otras herramientas: Como herramien-

ta solo utilizan una base de datos en Excel, sin
embargo, hay que estar descontando cada vez
que se realiza la venta de algun producto y esto
ocasiona un descontrol, ya que algunas veces
olvidan hacerlo y se tienen productos registra-
dos que realmente no estan en existencia. .

Compras

Identificacton de cada refaccion, rin o llanta

Gerente Fefacciones Auxiliar en
general ventaz
Laz refacciones ze Por el codigo del Lasz lantas se identifican
wlentifican con el codigo fabricante. por la medida, ese es

gue va traen; las lantas
conla medida y marea; y
loz rines, de acuerdo con
el nimero de mm ¥
barenacion.

como el codigo. En los
rines no existe un codigo,
ze podria decir que se
ulentifican  con el
nimero  de ¥
barrenacion, pero
algunas veces no es
suficiente, es el gerente
general quien realiza la
venta.
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Compras

Basede datosu otra herramienta para un controlen refacciones, rines

v lantas
Gerente Eefacciones Auxiliar en
general ventas
Bazede datos. 51 51, zolo de las llantas.
Excel una bazededatos. Una basze de datos
zencilla en Excel
Analisis de la documentacion que se en- Analisis del manejo de stock: No se tienen

tregaalos clientes: Cuando se solicitaun pedi- en existencia la mayoria de los productos que
do, se utiliza un formato de cotizacion o nota de los clientes solicitan, esto acausade nollevarun
remisiony sele entregaenelmomentoal cliente.  stock de seguridad, y por lo tanto no se lleva un

buen control y hay que estar realizando pedidos.

Ventaz

Docomento para el chiente que solicita refacciones, rmes o lantas

Gerente Fefacciones Auxiliar en
general ventas
5i, una cotizacion. 8i, vna cotizacidn por En los rmnes y lantas
escrito. zolo uwna nota de
remizion, se le pide un

anticipo v se le entrega la
copia de eza nota.




Ventaz

Cuenta conlas refacciones rines o llantas que solicitan

ARTICULOS I 67

Gerente Eefacciones Auxiliar en
general ventas
No en todo, ya que los No de todaz las No. No ze tienen muchos

pedidos ze estan
realizando de acuverdo
con lo que el cliente en s
momento necesita.

refacciones, porgque la
mayoria de ellas se piden
de acuerdo con lo que el
chente necesita.

juegos de rnes v llantas
en existencia, por lo tanto,
e tienen gque realizar
pedidos.

Analisis del control de precios: Al no lle-
var un control eficiente, no se cuenta con todos
los precios de los productos que se manejan;
por lo tanto, es importante llevar registros de
cada uno de los productos con su costo y pre-
cio de venta.

Analisis proceso y control de pedido de
insumos: Para realizar los pedidos ya sea de
refacciones, rines o llantas, los hacen cada vez
que el cliente lo necesita, por lo tanto, no se
lleva un control al no contar con los productos.

Ventas

51 no cuenta con los rines, refaccioneso llantas

solicttados
Gerente Eefacciones Auxiliar en
general ventas
Fealizar el pedsdo. Se sobeitan al dia Pedirlaz al proveedor s
la= tiene en existencia; =i

signiente ¥ en ocasiones
21 es  urgente,  se
consiguen  localmente,
pero aumentan elcosto.

ez asi, ze confima el
pedido.
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Precios de todoszlos productos

Gerente
general

Eefacciones

Auxiliar en
ventas

Mo, nommalmente se
tienen gue calcplar o
preguntar.

Todas las que tengo en
existencia s, las gue
sobicitan debo de checar

No, a wveces hay que
hablar al proveedor pam
pedr el precio de tales

llantas o rmes v otras
veces hay que checar las
facturas.

oz precios  en -
CORBHEFCE.

Analisis de la implementacion de técni-
cas para determinar los costos y la utilidad:
Para determinar el costo y la utilidad de los pro-
ductos, utilizan como técnica el porcentaje de
utilidad.

Analisis de los tiempos entre pedidos al
proveedor: Para realizar un pedido del produc-
to que ya se vendid, normalmente lo efectuan
al otro dia o dos dias después como maximo.

Ventasz

Técnica quele permita determinarel costo v la utiidad de los
rines, llantazy refacciones

Gerente Eefacciones Auxiliar en
general ventas
Se aplica un porcentaje Porcentaje de utihdad. Se calula con el

de utibdad. porcentaje de utilidad.




ARTICULOS I 69

Ventaz

Tiempo que pasa en volver a realizar el pedido con el proveedor

odosdiascomomaxino, mAaximo.

Gerente Eefacciones Auxiliar en
general ventas
Se realiza al dia siguiente Un dia o doz dias Hasta que otro chente las

Tequiera.

va gque demoran de dosa
trez diaz en llegar, de
acuerdo con el tipo de
refacciones, rines o
llantas.
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