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Resumen

En la necesidad de evitar problemas operativos en las empresas, se plantea cómo la evaluación 
de los componentes del control interno mejora la gestión de las actividades, con el objetivo de 
evaluar los componentes del control interno en la gestión de las actividades dentro de una orga-
nización. Metodológicamente, se utiliza un estudio de caso, mediante la aplicación de un cues-
tionario compuesto por 17 ítems, dividido en 5 componentes, validado por J. A. Nieto y la matriz 
de evaluación de riesgos. Los hallazgos se definen como un control interno débil, gestión de las 
operaciones deficiente a causa de existir insuficiencias en algunos componentes, y al comparar-
los con otros estudios, se obtienen discrepancias, lo cual queda como antecedente para realizar 
investigaciones basadas en las debilidades encontradas.
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Abstrac

In the need to avoid operational problems in companies, arises How the evaluation of the 
components of internal control improves the management of activities? The objective is to 
evaluate the components of internal control in the management of activities within an organization. 
Methodologically, a case study is used applying a questionnaire composed of 17 items divided into 
5 components, validated by J. A. Nieto, and the risk assessment matrix. The findings are defined 
as weak internal control, poor operations management due to inadequacies in some components, 
gaining discrepancies with other studies when comparing them, which remains a precedent for 
conducting research based on the weaknesses found.
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INTRODUCCIÓN 

Para entender realmente la evolución em-
presarial, es importante establecer medios de 
evaluación que permitan obtener información 
relevante que defina las líneas de acción. En 
este contexto, uno de los mayores problemas 
que enfrentan las empresas es la implementa-
ción de controles internos que faciliten la rea-
lización de actividades, disminuyan mermas y 
costos, lo que se convierte en una de las prio-
ridades de los administradores. Cabe hacer 
mención de que las empresas (MIPyMES), en 
su mayoría, no tienen implementado un siste-
ma de control interno a consecuencia de que 
normalmente tienen establecida una adminis-
tración empírica. Se puede considerar que esto 
podría generar conflicto o, en su defecto, des-
interés por parte de los dueños de estas orga-
nizaciones, por lo tanto, con base en lo anterior, 
este estudio busca evaluar los componentes 
del control interno de la empresa. Así, se plan-
tea como interrogante cómo la evaluación de 
los componentes del control interno mejora la 
gestión de las actividades.

MARCO TEÓRICO

Partiendo de la postura de Grajales y Cas-
tellanos (2018), el control interno es un proceso 
ejecutado en cada una de las áreas de traba-
jo de la organización que se evidencia en los 
procedimientos establecidos, en las políticas, 
en los mecanismos de control y en la actitud 
de todo el personal. Enríquez (2019), Solís y 
Llamuca (2020), e Imbaquingo y García (2019) 
coinciden en que el control interno es una he-
rramienta de uso primordial que tiene la finali-
dad de detallar la información adecuada para 
el uso por parte de los directivos en la toma de 
decisiones pertinentes.

Por otra parte, Muller (2019) asegura que 
los directivos en las empresas asumen que 
requieren ejercer esta función para hacer un 
mejor seguimiento del desempeño esperado 
acorde con sus objetivos y estrategias. En este 
sentido, Barragán (2018); Castellanos, Pérez, 
Turbay, Vélez y Viloria (2019); y Herrera y Ro-
dríguez (2017) mencionan que es un aspecto 
fundamental en el funcionamiento de una em-
presa pública o privada, ya que tiene como fin 
principal salvaguardar los recursos de la orga-

nización, debido a que sirve para la toma de 
decisiones suministrando niveles de seguridad. 
Vargas, Farez y González (2017) mencionan 
que es importante que la implementación de un 
sistema de control interno permita desarrollar el 
aprendizaje a través de las rutinas que implican 
los componentes. Por ello, es de entender que 
los sistemas de evaluación del control interno 
puedan resultar complejos a causa del monito-
reo constante que se tiene que realizar en cada 
una de las actividades y las evaluaciones de for-
ma individual que se deben ejecutar. González 
(2019) sostiene que la administración y la alta 
dirección son responsables de fijar objetivos e 
implementar el sistema de control interno, con 
el propósito de mitigar riesgos que afectan a las 
actividades operativas de la empresa. Por su 
parte, Vega y Ortiz (2017) coinciden en que un 
sistema de control interno en la organización 
debe partir de la elaboración del perfecciona-
miento empresarial. Según Mendoza, García, 
Delgado y Barreiro (2018), el control interno ha 
sido reconocido como una herramienta para 
que la dirección de todo tipo de organización 
obtenga una seguridad razonable en el cumpli-
miento de sus objetivos. En esta misma línea, 
Vega, Pérez y Nieves (2017) argumentan que 
se deben establecer las normas y principios bá-
sicos de obligada observancia para los sujetos 
de las acciones de auditoría, supervisión y con-
trol de ese órgano, con el objeto de que real-
mente funcione un sistema de control interno. 

En esta dinámica debe entenderse, en pa-
labras de Pelayo y Velázquez (2018), que, al 
evaluar el control interno, se deberán determi-
nar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su 
gravedad y posibles repercusiones, y, además, 
establecer el alcance de su trabajo con relación 
a las condiciones encontradas.  

METODOLOGÍA

Este proyecto se desarrolló en una empresa 
del ramo comercial, la cual tiene sucursales en 
distintas partes del estado de Veracruz, Méxi-
co. Metodológicamente, se utiliza el estudio de 
casos, para resolver dificultades como la defi-
ciencia en el control de inventarios, los gastos 
innecesarios, los problemas con proveedores, 
la mala imagen, y el descontrol de entradas y 
salidas en las áreas de compras y ventas. Para 
ello, se procedió a identificar los controles in-
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ternos que la empresa posee a través de entre-
vistas y un check list; posteriormente, se aplicó 
un instrumento validado por Nieto (2012), para 
evaluar los componentes del control interno y 
determinar las fallas; por último, con los resul-
tados obtenidos se aplicó una matriz de riesgos 
(González y Fierro, 2016) con la finalidad de 
disminuir la subjetividad de los elementos eva-
luados. 

Es importante mencionar que en el estudio 
participaron el 100% de los empleados del área 
de compras y ventas, lo que facilitó la recolec-
ción de la información.

RESTULTADOS Y DISCUSIONES

A continuación, se presenta el análisis de 
los resultados estructurados de la siguiente 
manera: en primer lugar, se muestran las califi-
caciones obtenidas en cada uno de los compo-
nentes y su análisis correspondiente; posterior-
mente, se aborda la matriz de riesgo con sus 
ecuaciones; y, por último, se analizan los resul-

tados comparándolos con los hallazgos que se 
obtuvieron en otros estudios.

De acuerdo con la calificación de los compo-
nentes tanto del área de compras como de ven-
tas (tablas 1 y 2) se analiza que el componente 
ambiente de control en ambas áreas es bueno, 
el personal tiene buena relación con las otras 
áreas, lo cual es un beneficio para la empresa. 
Sin embargo, tendrán que mejorar el trabajo en 
equipo, para favorecer la gestión de las acti-
vidades y, de igual manera, es indispensable 
incrementar el conocimiento sobre el proceso 
de compras y ventas, lo cual se logrará con un 
mejor conocimiento del sistema de control. De 
acuerdo con la calificación que se obtuvo en 
la evaluación de riesgos, se analiza que, para 
mejorar el proceso de compras y ventas, es im-
portante considerar que los riesgos son causa-
dos por deficiencias en las existencias de los 
productos, por no llevar un stock de seguridad; 
y de igual manera, no se tienen registros actua-
les de ellos, por lo cual se requiere modificar el 
control buscando que cumpla con esas expec-
tativas para hacer el proceso más eficiente. 

Tabla 1. Calificación de los componentes en el área de compras. 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del instrumento. 

Por otra parte, con base en la calificación 
del componente actividades de control, en el 
área de compras no existen inconvenientes: 
las actividades se están realizando de forma 
correcta, y se obtuvo un rango bueno/muy bue-
no. Sin embargo, en el área de ventas sí se 
necesitan implementar controles que ayuden a 
mejorar el proceso, a causa de las deficiencias 
que no permiten tener un proceso eficiente. 

En el componente información y comunica-
ción, la calificación que se obtuvo en ambas 
áreas no es buena. En este contexto, la toma 
de decisiones y el proceso son deficientes.

Finalmente, el quinto componente, el con-
texto es similar al anterior, ya que no realizan 
una evaluación periódica en el proceso que lle-
van a cabo las áreas, por lo cual se obtuvo un 
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rango muy malo/malo, y de igual manera, no se 
crean propuestas de mejora que ayuden a ob-
tener un control más efectivo. Es necesario que 
se realicen evaluaciones para asegurar que el 
sistema se está ejecutando correctamente en 
el proceso de compras y ventas.

De acuerdo con la matriz de evaluación de 

riesgos en el área de compras (tabla 3), se 
obtuvo un nivel de confianza del 54,12%, y un 
riesgo de control del 45,88%, lo que indica que 
tanto el riesgo como la confianza son modera-
dos. En el área de ventas (tabla 4), se obtuvo 
un nivel de confianza del 48,75%, con un riesgo 
de control del 51,25%; esto indica que el riesgo 
es alto y la confianza es baja.

Tabla 2. Calificación de los componentes en el área de ventas. 

Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del instrumento. 

Tabla 3. Matriz de evaluación de riesgos del área de compras. 
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Fuente: elaboración propia

Resultados de la evaluación de riesgos

NC= Nivel de confianza

CT= Calificación total

PT= Ponderación total

NC=(CT*100)/PT=   (138*100)/255= 54,12%

Nivel de confianza     

De 15 a 50: El riesgo es alto y la confianza es 
baja

De 51 a 75: El riesgo es moderado y la con-
fianza es moderada

De 76 a 95: El riesgo es bajo y la confianza es 
alta

Riesgo de control

RC=100%-54,12%=45,88%

Matriz de evaluación de riesgos del área de 
ventas 

Resultados de la evaluación de riesgos

NC= Nivel de confianza

CT= Calificación total

PT= Ponderación tota

NC=(CT*100)/PT=   (117*100)/240= 48,75%

Nivel de confianza

De 15 a 50: El riesgo es alto y la confianza es 
baja

De 51 a 75: El riesgo es moderado y la con-
fianza es moderada

De 76 a 95: El riesgo es bajo y la confianza es 
alta

Riesgo de control

RC=100%-48,75%=51,25%
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Tabla 4: Matriz de evaluación de riesgos del área de ventas

Fuente: elaboración propia
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La evaluación de los componentes en con-
junto con la de los riesgos demuestra que la 
empresa tiene una deficiencia en la aplicación 
de sus controles, además de no tenerlos bien 
definidos; algunos solo son un intento de con-
trol. Con base en la información obtenida, es 
posible ahora fortalecer su sistema para mejo-
rar la operatividad empresarial.

Es importante mencionar que, una vez que 
se aplique completamente el proceso, es nece-
sario realizar seguimientos constantes para ir 
corrigiendo los errores que se presenten. Jimé-
nez et al. (2020), en su investigación, demues-
tran que el control interno y el seguimiento de 
la gestión del riesgo debe ser evaluada periódi-
camente por el departamento a cargo, pero que 
además cada uno de los recursos debe apor-
tar con su visión e involucrarse con un conti-
nuo autocontrol en el que el responsable debe 
hacer un seguimiento mediante indicadores 
para tomar acciones correctivas y así́ realizar 
ajustes necesarios. 

Esto, sin embargo, no ocurrió en la empresa 
objeto de estudio: los resultados denotan indi-
vidualidad del trabajo, no se genera la sinergia 
que crea la amalgama que menciona el autor. 
Aunado a ello, la empresa presenta muchas 
debilidades en su sistema, por lo tanto, incum-
ple con los hallazgos de Vega y Ortiz (2017), 
quienes establecen que el sistema de control 
interno debe implantarse bajo las pautas del 
perfeccionamiento empresarial, al mantener 
estrecha relación entre sus elementos y ser la 
columna vertebral de este perfeccionamiento, 
además de ser este sistema un elemento con 
variables comunes.

Corresponde a la alta dirección corregir los 
errores que se están presentando y redirigir los 
esfuerzos hacia el logro de los objetivos, tal 
como lo plantean Mayorga y Llagua (2018), que 
generen elementos de retroalimentación que 
coadyuven a alcanzar la visión estratégica de 
la empresa. Los resultados obtenidos permiten 
establecer líneas de acción. Avendaño (2019) 
menciona que siempre se deberán investigar la 
o las causas que provocaron las deficiencias 
en el control interno expuestas en la matriz de 
evaluación. Por ello, al realizar la evaluación de 
los componentes y aplicar la matriz de riesgos, 
el nivel de incertidumbre disminuye y se pre-

sentan resultados confiables para la correcta 
toma de decisiones. 

CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluación demues-
tran que la empresa tiene un sistema de control 
interno deficiente. De los cinco componentes, 
dos se encuentran con calificación mala, uno 
es regular y dos son buenos para el área de 
ventas, lo que muestra riesgo y confianza mo-
derados: 51,25% de riesgo y 48,75% nivel de 
confianza. En el área de compras, la situación 
es más crítica, al presentar tres componen-
tes en un nivel malo, uno en regular y uno en 
estado bueno, con una evaluación de riesgos 
de control de 45,88% y nivel de confianza del 
54,12%. Es importante contrastar estos resul-
tados con los de Vega y Ortiz (2017), quienes 
argumentan que el ambiente de control como 
componente motriz del control interno es, a su 
vez, un proceso de apoyo para el resto de los 
componentes, indispensable para el buen fun-
cionamiento de este sistema. Sin embargo, a 
pesar de que en este estudio este componente 
obtuvo la calificación más alta, se observa, al 
presentar calificaciones deficientes en los de-
más componentes, que se desequilibró el sis-
tema generando un cúmulo de problemas que 
colocan a la empresa en esta situación.

Los directivos de la empresa, con base en 
los resultados, podrán tomar las decisiones 
pertinentes para rediseñar su sistema de con-
trol interno con miras al cumplimiento de los 
objetivos organizacionales. Queda demostrado 
en los estudios de Vega y Ortiz (2017), Jiménez 
et al. (2020), Mayorga y Llagua (2018) y Aven-
daño (2019) que la aplicación de un sistema de 
control interno definido es la clave para mejorar 
la administración de cualquier entidad econó-
mica sin importar el giro empresarial, aunado 
a un proceso operativo efectivo que facilite la 
gestión del sistema. En esta dinámica, com-
pete a la dirección de la empresa redefinir su 
sistema para solucionar los problemas que le 
aquejan.

En relación con la interrogante que se plan-
tea: ¿cómo la evaluación de los componentes 
del control interno mejoran la gestión de las ac-
tividades?, es posible argumentar con base en 
las revisiones de la literatura que el mantener 
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una evaluación constante de los componentes 
del control interno facilita la gestión de activi-
dades, al disminuir costos y mermas; esto se 
comprueba con los resultados obtenidos en 
esta evaluación al ser crítica la situación, oca-
sionada por la falta de evaluación y acciones 
correctivas del sistema que poseen. 

Por último, es importante resaltar que los 
resultados de este estudio marcan posibles 
líneas de acción en materia de investigación 
para llevar a cabo estudios a profundidad de 
cada uno de los componentes o, en su defecto, 
poder detectar otros componentes que contri-
buyan a crear un sistema de control más com-
plejo y efectivo.

ANEXO

Información recabada en la empresa

Análisis de la información sobre stock de 
seguridad: Sí bien existe un stock mínimo de 
seguridad, sin embargo, no se está aplicando. 
Es de vital importancia que se lleve un stock 
de seguridad de cada uno de los productos, ya 
que esto ayudaría a tener en existencia lo que 
los clientes requieren y aumentaría su fidelidad 
al brindarles tanto calidad del servicio como sa-
tisfacción al encontrar los productos que están 
buscando y solo se puede llevar a cabo tenien-
do una base de datos de los productos que es-
tán en venta, es decir, inventarios. 

Análisis de la información sobre las ór-
denes de compra u otros documentos: Los 
pedidos se realizan mediante llamadas telefó-
nicas o en páginas electrónicas e-commerce. 
Sin embargo, es recomendable que se utilice 
algún documento, como una requisición de 
compra, con el fin de que el gerente general 
tenga conocimiento de los productos que tal 
área está solicitando y, al mismo tiempo, de su 
costo total, para, posteriormente, ser autoriza-
do.
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Compras

Tiempo en llegar el pedido

Refacciones
Auxiliar en ventas

Dependiendo de las refacciones, algunas veces al día siguiente de que se solicita el pedido u otras veces tardan de dos a tres días.

Análisis de la información sobre el tiem-
po de llegada: Algunas veces se pierde la ven-
ta, ya que los pedidos tardan de dos a tres días 
en llegar y en ocasiones a los clientes les urge 
tal producto o servicio. Esto es consecuencia 
de que no se lleva el stock de seguridad, por 
ello no se tienen los productos, ya que se soli-
citan cuando el cliente lo necesita

Análisis de la información sobre la fac-
turación: Si se recibe factura por cada pedido 
que se realiza, por lo tanto, en este apartado 
no existe problemática.

Compras

Factura al llegar el pedido

Sí

Refacciones
Auxiliar en ventas

Sí
Sí

Compras

Sí

Refacciones
Auxiliar en ventas

Sí, siempre
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Análisis de la información sobre el pro-
ceso de recepción de mercancía: Cada vez 
que se recibe mercancía, se revisa con la fac-
tura para asegurar que el pedido sea correcto. 
No existe problemática, ya que al ingresar los 
productos cumplen con las especificaciones 
detalladas en la factura.

Análisis de la información vinculada con 
el modo de ingresar los productos: Los pro-
ductos se ingresan de acuerdo con sus especi-
ficaciones. No existe problema en ingresar los 
productos, ya que las refacciones se ingresan 
de acuerdo con su tipo, y los rines y llantas, por 
medio de la medida. Sin embargo, no se reali-
zan registros en base de datos alguna.

Compras

Refacciones

Auxiliar en ventas
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Análisis de la información vinculada con 
el modo de ingresar los productos: Los pro-
ductos se ingresan de acuerdo con sus especi-
ficaciones. No existe problema en ingresar los 
productos, ya que las refacciones se ingresan 
de acuerdo con su tipo, y los rines y llantas, por 
medio de la medida. Sin embargo, no se reali-
zan registros en base de datos alguna.

Compras

Refacciones

Auxiliar en ventas

Análisis sobre la identificación de los 
productos: A los productos no les ane-
xan un código como tal, los identifican ya 
sea por el código del fabricante o la medida.

 Análisis sobre la utilización de bases de 
datos u otras herramientas: Como herramien-

ta solo utilizan una base de datos en Excel, sin 
embargo, hay que estar descontando cada vez 
que se realiza la venta de algún producto y esto 
ocasiona un descontrol, ya que algunas veces 
olvidan hacerlo y se tienen productos registra-
dos que realmente no están en existencia. .
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Análisis de la documentación que se en-
trega a los clientes: Cuando se solicita un pedi-
do, se utiliza un formato de cotización o nota de 
remisión y se le entrega en el momento al cliente. 

Análisis del manejo de stock: No se tienen 
en existencia la mayoría de los productos que 
los clientes solicitan, esto a causa de no llevar un 
stock de seguridad, y por lo tanto no se lleva un 
buen control y hay que estar realizando pedidos.

Ventas
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Análisis del manejo de stock: No se tienen 
en existencia la mayoría de los productos que 
los clientes solicitan, esto a causa de no llevar un 
stock de seguridad, y por lo tanto no se lleva un 
buen control y hay que estar realizando pedidos.

Ventas

Análisis proceso y control de pedido de 
insumos: Para realizar los pedidos ya sea de 
refacciones, rines o llantas, los hacen cada vez 
que el cliente lo necesita, por lo tanto, no se 
lleva un control al no contar con los productos. 

Análisis del control de precios: Al no lle-
var un control eficiente, no se cuenta con todos 
los precios de los productos que se manejan; 
por lo tanto, es importante llevar registros de 
cada uno de los productos con su costo y pre-
cio de venta.

Ventas

Precios de todos los productos

Gerente general

Refacciones
Auxiliar en ventas
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Análisis de la implementación de técni-
cas para determinar los costos y la utilidad: 
Para determinar el costo y la utilidad de los pro-
ductos, utilizan como técnica el porcentaje de 
utilidad.

Análisis de los tiempos entre pedidos al 
proveedor: Para realizar un pedido del produc-
to que ya se vendió, normalmente lo efectúan 
al otro día o dos días después como máximo.



69ARTÍCULOS

Revista Argentina de Investigación en Negocios Vol. 7 N°1 (Julio 2021 - Diciembre 2021) / ISSN 2422-7609 - eISSN 2422-5282

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Avendaño, R. V. (2019). Valuación del con-
trol interno basada en modelo COSO para 
compras, recepción, almacenaje y emisión 
de materia prima para industrias manufac-
tureras. http://repositorio.utmachala.edu.ec/
bitstream/48000/13552/1/ECUACE-2019-
CA-DE00976.pdf

Barragán, A. L. (2018). Cumplimiento de las 
Normas de Control Interno en el proceso 
administrativo del Gobierno Autónomo Des-
centralizado Parroquial Rural La América del 
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