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Resumen

Las asignaturas consideradas criticas, entre las que se encuentran aquellas que presentan indica-
dores de reprobacion significativas (igual o superior a 30%), se presentan en todas las carreras univer-
sitarias. U de las mas repetitivas es Matematica en sus diferentes niveles, especialmente en el inicial.

Con base en lo anterior, las carreras de las universidades se enfrentan a dos realidades; una es el
nivel de dominio basico en Matematica de los estudiantes al ingreso, lo cual proviene de su formacién
de ensefianza media, y otra, la necesidad de implementar en su curriculo formativo asignaturas de
nivelacién con la intencion de cautelar el nivel minimo de conocimientos en Matematica requeridos.

Los especialistas aseguran que la percepcién es el primer procedimiento cognoscitivo, que
permite al sujeto capturar la informacién del medio que lo rodea a través de la energia que llega
a los sistemas sensoriales. Este procedimiento posee caracter inferencial y constructivo. En este
contexto, la representacion interior de lo que ocurre afuera surge a modo de hipoétesis. Los datos
que captan los receptores se analizan de forma paulatina, junto con la informacién que recoge la
memoria y que contribuye al procesamiento y a la creacion de dicha representacion.

Palabras claves: Matematica; nivelacion; percepcion
Abstract

The subjects considered critical, being under this concept those that present indicators of sig-
nificant failing (equal or superior to 30%), are presented in all the university careers, being one of
the most repetitive Mathematics in its different levels, especially in the initial one.

Based on the above, the careers of the universities face two realities; one is the level of basic
mastery in Mathematics of the students at the entrance, which comes from their formation of Sec-
ondary Education, and another, to the need to implement in their formative curriculum subjects of
leveling with the intention of protecting the minimum level of knowledge in mathematics required.

The specialists assure that the perception is the first cognitive procedure that allows the subject
to capture the information of the environment that surrounds it through the energy that reaches the
sensory systems. This procedure has an inferential and constructive character. In this context, the
internal representation of what happens outside arises as a hypothesis. The data that the recep-
tors capture is analyzed in a gradual way, together with the information that the memory gathers
and that contributes to the processing and creation of said representation.

Keywords: Maths; leveling; perception

1 Dr. of Science Business Administration (USA, 2004), Mg. en Administracién de empresas (MBA). Contador Publico y
Auditor (Especializacion Auditoria Computacional). Universidad de los Lagos-Chile, 1991.
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Objetivo principal

Caracterizar las percepciones de estudian-
tes y docentes respecto del aporte de los pro-
gramas de nivelacion en Matematica en carre-
ras universitarias.

Objetivos especificos

1. Describir las percepciones de los estudian-
tes respecto del aporte de los programas de
nivelacion en Matematica.

2. Describir las percepciones de los docentes
respecto del aporte de los programas de ni-
velacion en Matematica.

3. Inferir respecto de los resultados obtenidos.

Pregunta de Investigacion

¢ Cudles son las percepciones de estudian-
tes y docentes respecto del aporte de los pro-
gramas de nivelacion en Matematica en carre-
ras universitarias?

Hipétesis de trabajo

Los programas de nivelacion en Matema-
tica en las carreras en estudio, segun la per-
cepcion de estudiantes y docentes, aportan
en gran medida a la formacién de la linea
disciplinar.

l. Planteamiento del problema
1.1. Antecedentes

En la realidad chilena, las asignaturas del
area de Matematica son consideradas criticas
en varias carreras (Universidad de Los Lagos,
2018), por lo que la universidad debe considerar
diversas acciones remediales, tales como talle-
res y jornadas de nivelacion institucional y asig-
naturas basicas iniciales por carrera. Uno de los
elementos explicativos utilizados es la acepcion
“mala base” o “débil perfil de ingreso real”, lo que
aparece con cierto sustento, aunque aun son em-
piricas las explicaciones a este fenédmeno.

Dado lo anterior —una situacion recurrente
respecto de Matematica—, es necesario cono-
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cer desde una perspectiva mas profunda cual
es la problematica real que presenta la base
de formacion de los estudiantes en relacion con
los multiples factores que influyen directamente
en su rendimiento académico y la efectividad
que tienen las acciones remediales adoptadas
en cada una de las carreras.

Aquellos alumnos que desarrollan de ma-
nera temprana el conocimiento de los concep-
tos matematicos tendran mas tarde un mejor
conocimiento procedimental. Los estudiantes
con un buen conocimiento de los conceptos
matematicos tienen un desempefo exitoso
en tareas de transferencia cercana y en el
desarrollo de procedimientos y habilidades
que no se les han ensefado aun (Grouws y
Cebulla, 2006).

1.2. Descripcién del problema

Las carreras en las universidades se en-
frentan a dos realidades; una es el nivel de
dominio basico en Matematica de los estu-
diantes al ingreso, lo cual proviene de su
formacion de ensefianza media; y otra, la
necesidad de implementar en su curriculo
formativo asignaturas de nivelacién con la in-
tenciéon de cautelar el nivel minimo de cono-
cimientos en Matematica requeridos. Este es
el caso de las carreras en estudio, Contador
Publico y Auditor e Ingenieria Comercial, en
las cuales existe aun un nivel significativo de
reprobacidon de estas asignaturas (Universi-
dad de Los Lagos, Informe de Reprobacion,
2018), por lo cual se hace necesario evaluar
la percepcion que tienen estudiantes y do-
centes respecto de sus aportes, a fin de te-
ner antecedentes para redisefos curriculares
que las consideren.

Mediante la percepcion, la informacion es
interpretada y se logra establecer la idea de un
unico objeto. Esto significa que es factible ex-
perimentar diversas cualidades de una misma
cosa y fusionarlas a través de la percepcion,
para comprender que se trata de un unico obje-
to (Definicion.de, 2018).

Il. Justificacién de la investigacién

Existen diversas teorias explicativas res-
pecto del insuficiente rendimiento en Mate-



matica de los estudiantes en la universidad
sobre la base de las cuales se han estable-
cido acciones remediales, entre ellas la in-
corporacion en el curriculo formativo de las
carreras de asignaturas de nivelacion en pri-
mer afo.

Como antecedentes de inicio de la pre-
sente investigacion, se conoce que las ca-
rreras consideras en el estudio —Ingenieria
Comercial (INGECO) y Contador Publico y
Auditor (CPA)— registran altos indices de re-
probacion en la asignatura de Fundamentos
Matematicos para las Ciencias Administra-
tivas, dictada en ambas carreras durante el
primer semestre. Se trata de una asignatu-
ra critica (mayor o igual a 35%) desde 2014
hasta 2017 en INGECO y se mantiene en
alerta naranja (entre 25% y 34%) en CPA du-
rante el mismo periodo (Universidad de Los
Lagos, 2018), algo que ya por un tiempo no
ha sido posible de corregir.

Por otra parte, las percepciones de estu-
diantes y docentes respecto de estos progra-
mas de nivelacion en Matematica no han sido
estudiadas en profundidad, por lo que la pre-
sente investigacion suscita gran interés como
insumo en procesos de redisefo curricular.

Ill. Marco teodrico

Si bien desde un tiempo a esta parte han
existido propuestas de dictar en algunas ca-
rreras lo denominado “matematicas practi-
cas”, orientandolas exclusivamente a los ele-
mentos basicos requeridos en la practica por
cada profesion, se afirma cientificamente, a
la vez, que la formacién matematica, ademas
de proveer a los estudiantes de los concep-
tos y herramientas propios de la disciplina,
contribuye a desarrollar en ellos la capaci-
dad de explicar un amplio rango situaciones
problematicas que van desde los ejercicios
de aplicacién hasta los problemas abiertos y
situaciones de exploraciéon. Esto ayuda, por
un lado, a desarrollar “un punto de vista ma-
tematico”, caracterizado por la habilidad de
analizar, comprender, percibir estructuras y
relaciones estructurales, y por otro lado, a
expresarse oralmente y por escrito con argu-
mentos claros y coherentes (Ramirez, 2012).
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Estudios han identificado a los programas
de nivelacion como un medio eficiente para
atenuar el impacto negativo de una formacion
académica deficiente de la ensefianza media
sobre el rendimiento alcanzado por los alum-
nos que ingresan a carreras universitarias
(Cu Balan, 2005); sin embargo, a la luz de los
indicadores, no es del todo suficiente en este
caso.

Por otra parte, en Chile, un informe publi-
cado por el centro de microdatos de la Uni-
versidad de Chile durante el afio 2008, indica
que los programas de nivelaciéon o remedia-
les presentan un impacto positivo de 60,6%
en estudiantes que ingresan a las universi-
dades.

A lo anterior se debe agregar, como mo-
tivaciéon especial para el alumnado, el hecho
de que en los ultimos afos, en Chile, se ha
ido consolidando una visiéon que muestra una
progresiva apertura de la educaciéon supe-
rior a segmentos de la poblaciéon que anti-
guamente se encontraban excluidos de este
nivel educativo (Castillo y Cabezas, 2018),
mediante el acceso a la “gratuidad”, dispo-
nible, entre otros requisitos, a todos quienes
provengan de hogares pertenecientes al 60%
de menores ingresos del pais (Chile Atiende,
2017).

El analisis del rendimiento académico ha
sido de gran interés en investigacion a lo lar-
go de los afios (Bullén et al., 2017). En efec-
to, desde comienzos del siglo XX, existen
numerosos estudios que ponen de manifiesto
el problema al que se enfrentan los centros
escolares debido al bajo nivel de rendimiento
de sus alumnos (Delgado, 1994; Edel, 2003;
Risso, Peralbo y Barca, 2010), aspecto que
influye de manera directa en su incorporacion
a la educacion superior. El desarrollo de es-
tos estudios no es sencillo, considerando la
multiplicidad de factores a los cuales el estu-
diante esta expuesto de manera permanente.

De sus caracteristicas sociodemograficas,
antecedentes académicos y variables afecti-
vo-motivacionales asociadas al rendimiento
de los alumnos (Susperreguy et al., 2018),
emergen multiples variables que dan lugar al
modelo de interaccion de factores (Delgado,

Revista Argentina de Investigacion en Negocios Vol 8 N1 (Enero 2022 - Julio 2022) / ISSN 2422-7609 - elSSN 2422-5282



116| Percepcion de estudiantes y docentes...

1994; Tejedor, 2003), el cual afirma que “en el
rendimiento escolar interactuan, de forma si-
multanea, diversos factores que pueden des-
cribir la naturaleza de las variables asociadas
al éxito o fracaso escolar”.

Molina (2008, citado en Garcés y Arriaga-
da, 2015) plantea la siguiente paradoja: si la
ensefianza media tiene como principal senti-
do el “prepararse para el futuro”, sus actuales
niveles de logro académico amenazan seria-
mente el cumplimiento de dicho sentido pri-
mario destacado por los jovenes estudiantes
de liceos municipales. Los puntajes alcanza-
dos son bajos en la generalidad del sistema,
con independencia relativa del tipo de test.
Alrededor del 70% del alumnado que rinde
la PSU no alcanza los 500 puntos, puntaje
que equivale a menos del 20% de respues-
tas correctas en la PSU-Matematica. Dicha
situacion ilustra las dificultades que evidencia
el sistema escolar en cuanto a su capacidad
para instalar competencias educativas en el
alumnado y prepararlo adecuadamente para
la continuidad de estudios superiores, en es-
pecial en los alumnos mas vulnerables (Gar-
cés y Arriagada, 2015).

La teoria empirista de la percepcion, tam-
bién llamada teoria asociacionista, tiene sus
bases en el pensamiento aristotélico. Desde
esta optica, la percepcién tiene como base
sensaciones mas o menos cadticas que el
sujeto perceptor ordenara posteriormente.
La organizacion de la percepcion siempre se
efectia desde conocimientos previos de la
realidad (Wikipedia, 2018).

El sujeto que percibe es pasivo en un prin-
cipio y se limita a recibir los estimulos externos
para luego proceder activamente y organizar
el “mosaico” de la percepcion. EI empirismo
clasico fue una corriente importante cuyos re-
presentantes son David Hume, David Hartley
y Wilhelm Wundt, entre otros. Esta corriente
se denomina constructivismo, y considera que
la percepcion no puede aislarse de la activi-
dad cognitiva del sujeto. En el acto de la per-
cepcion, el sujeto proyecta su atencién hacia
determinadas caracteristicas ambientales y
entonces hace un muestreo, es decir, selec-
ciona cierta cantidad de informaciéon de los
objetos y estimulos recibidos. A la vez, esta
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informacion activara o modificara los esque-
mas en que se encuadrard la percepcién, y le
dara un significado (Wikipedia, 2018).

Con base en resultados historicos en Ma-
tematica en las carreras en estudio y los re-
sultados analiticos por obtener, se podra cap-
turar la percepcion de estudiantes y docentes
respecto del impacto de estos programas de
nivelacion, lo que permitiria inferir interpreta-
ciones que aporten al replanteamiento de es-
tos a futuro. En ese contexto, el Departamen-
to de Ciencias Administrativas y Econémicas
contribuye en la formacién de profesionales
con las carreras de Ingenieria Comercial y
Contador Publico y Auditor, que son su que-
hacer mas importante. Participa activamente
en la investigacion y vinculacion con el medio
a través dos nucleos de investigacién cuyos
académicos participan de congresos y reali-
zan charlas de seminarios hacia la comunidad
universitaria. Estos nucleos de investigacion
se preocupan de tematicas relacionadas con
las ciencias econdmicas y administrativas, y
uno de ellos tiene un enfoque de estudios re-
gionales (Informes de acreditacion de las ca-
rreras, 2014-2015).

IV. Metodologia
4.1. Enfoque del estudio

El enfoque que guio esta investigacion fue
el paradigma cuantitativo, pues este tipo de
investigacion ofrece la posibilidad de generar
un conocimiento ajustado a los objetivos de
base de un estudio, y no persigue un cono-
cimiento verdadero (en el sentido de la cer-
teza objetiva), situaciones que sustentan la
presente investigacion (Caceres, 2003). Tuvo
a la vez un componente mixto al incorporar
variables cuantitativas, debido al analisis es-
tadistico descriptivo que se realizara de las
respuestas del instrumento de percepcion
aplicado a estudiantes y docentes.

4.2. Poblacién y muestra

La poblaciéon que formé parte de esta in-
vestigacion son estudiantes y docentes perte-
necientes a las carreras de Contador Publico
y Auditor e Ingenieria Comercial del Departa-



mento de Ciencias Administrativas y Econo-
micas de la Universidad. Ha sido selecciona-
da con el fin de poder aplicar la investigacion
en un ambiente en que estos programas de
nivelacién en Matematica estan establecidos
dentro de la malla curricular formativa.

En lo que respecta a la muestra, esta fue
constituida por alumnos regulares que cursan
los primeros afos de las carreras de Contador
Publico y Auditor e Ingenieria Comercial du-
rante el segundo semestre de 2018.

El procedimiento de muestreo fue no pro-
babilistico y se eligié por conveniencia a los
alumnos, considerando a la totalidad de los
estudiantes del mencionado nivel, de ambas
carreras.

4.3. Técnicas de relevamiento de la in-
formacion

La técnica utilizada, que permitié recabar
datos que posteriormente fueron analizados por
medio de pruebas estadisticas, es de modali-
dad estandarizada. Consiste en una encuesta
desarrollada con escala Likert (Mineduc, 2006:
274) que permitio recoger las percepciones de
los estudiantes y docentes respecto de estos
programas de nivelacion en Matematica.

Para lo anterior se elaboré con base en
instrumentos previamente validados, una en-
cuesta de percepcién de la utilidad del efecto
que visualizan estudiantes y académicos res-
pecto de los programas de nivelacion en Ma-
tematica en los primeros afos de las carreras
base del estudio.

4.4. Analisis de datos

Se realizé un analisis de datos estadisti-
co simple, construido con base en tendencias
centrales examinadas a través de un software
estadistico de Microsoft Excel, que también
fue manipulado para la generacion de grafi-
cos que revelaron cuantitativamente las per-
cepciones de los estudiantes y docentes, para
su posterior interpretacion.

Una vez obtenidas estas parametrizacio-
nes, se procedid a confeccionar un informe
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que fue aportado a la vez, como insumo para
procesos de redisefo curricular de las carre-
ras bases del estudio.

V. Resultados

Como resultado se pudo inferir que, res-
pecto de los estudiantes de ambas carreras,
en sus diferentes grupos tienen una buena
opinion sobre el desarrollo del curso, con
porcentajes superiores a 60% en los concep-
tos de “excelente”, “muy bueno” y “bueno”, y
buenas opiniones respecto de sus docentes y
ayudante, que bajan en la carrera de Conta-
dor Publico y Auditor. Todos valoran la parti-
cipacion en el curso en porcentajes positivos.

Respecto de los docentes, la situacion es
mas critica. En Ingenieria Comercial, un 90%
considera el nivel de entrada en sus asignatu-
ras “regular” o “malo” en su formacién previa
en Matematica. En Contador Publico y Audi-
tor, la mala percepcion alcanza el 50%.

Si bien podemos visualizar mayoritaria-
mente una buena percepcion de los estudian-
tes, existe un porcentaje de ellos no menor
que no lo visualiza asi. Este ultimo coincide,
a la vez, con los promedios de reprobacién
de las asignaturas iniciales en Matematicas
—40% promediado—, catalogadas como cri-
ticas (Universidad de Los Lagos, Unidad de
Analisis Institucional, 2018).

La percepcion de los docentes es preocu-
pante, pues implica que estos deben realizar
en aula esfuerzos adicionales para instalar
competencias minimas requeridas para sus
asignaturas en Matematica. Desde una Opti-
ca practica, estos resultados constituyen in-
sumos importantes para ambas carreras, las
cuales estan en proceso de reformulacion
curricular, establecimiento de nuevas compe-
tencias, revision de curriculo y contenidos por
asignaturas.

La investigacion se realizé con normalidad de
acuerdo con el cronograma trazado y no existie-
ron dificultades significativas para su aplicacion.

Los detalles resumidos de resultados se
grafican en el Anexo 1.
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La percepcidn de los docentes, en detalle, es la siguiente:

Cuestionario Docentes de
Ingenieria Comercial

Cuestionario Docentes de CPA

OPINION SOBRE EL APORTE DELA ASIGNATURA
"FUNDAMENTOS MATEMATICOS"

Bueno
Malo 10%

Regular
55%

OPINION SOBRE EL APORTE DELA ASIGNATURA
"FUNDAMENTOS MATEMATICOS"

Malo
7%

Muy Bueno
7%

Regular
36%

Bueno
50%

g

VI. Conclusiones

Si bien existen diferencias entre las percep-
ciones de los grupos de estudiantes en estudio,
se puede inferir que, mayoritariamente, la per-
cepcion de estos programas de nivelacion en
Matematica es buena o superior. No obstante,
aquello, los niveles de rendimiento no son 6pti-
mos al continuar dichas asignaturas en catego-
ria de criticas, por lo cual se relativiza el aporte
real de estos programas tal como estan en la
actualidad disefiados. Asumir esta problemati-
ca es materia de un redisefo curricular.

Por otra parte, los docentes de ambas ca-
rreras en estudio difieren fuertemente en sus
apreciaciones; los de Ingenieria Comercial son
mas criticos y de opinién negativa. Los docen-
tes de Contador Publico y Auditor, por su parte,
aunque tienen una percepcion de 57% como
“muy bueno” o “bueno”, denotan una opinion
critica en un porcentaje también importante.

Si bien el estudio estuvo abocado a captu-
rar percepciones, es indudable que de este se
puede inferir que existe una problematica por
asumir, pues, aunque existen en los curriculos
estudiados asignaturas de nivelacion en Mate-
matica, estas al parecer no son suficientes para
cubrir la brecha que se produce entre la ense-
flanza media y el ingreso a la universidad.

Los desafios futuros seran los de estable-
cer acciones 0 programas que, por una parte,
nivelen a los estudiantes respecto de los cono-

cimientos requeridos en Matematica para las di-
ferentes carreras universitarias, y por otra, esta-
blezcan asignaturas que contengan o requieran
conocimientos matematicos en forma practica y
aplicada, generando analisis critico constructivo
para la adquisicion de las competencias requeri-
das en cada formacion profesional universitaria.
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Anexo 1: Instrumentos utilizados en la captura de informacién
CUESTIONARIO ESTUDIANTES

Objetivo: Obtener la percepcidn que tienen los estudiantes respecto de la asignatura de nive-
lacion de contenidos en matematicas “Fundamentos Matematicos”

Fecha: | | Carrera:

Sexo: Hombre |:| Mujer |:|

1. Opina sobre el desarrollo del curso

EXCELEN- MUY

TE BUENO BUENO REGULAR MALO

Opina sobre el desarrollo
del curso

La organizacion del curso
ha sido

El nivel de los contenidos
ha sido

La utilidad de los conteni-
dos aprendidos

La utilizacion de casos
practicos

La utilizacion de medios
audiovisuales

La utilizacion de dinamicas
de grupo

La comodidad del aula

El ambiente del grupo de
estudiantes

La duracién del curso ha
sido

El horario realizado ha sido

El material entregado ha
sido

Las dificultades (cogniti-
vas) que tuve fueron

En general, el curso te ha
parecido

Expresa con una frase lo que comentarias a un companero o companera que vaya a
realizar este curso:
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Califica el curso en general con una nota de 0 a 10 puntos:

2. Opinién sobre el profesor

EXCELEN-
TE

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

Ha utilizado explicaciones teori-
cas apropiadas

Ha realizado ejercicios practicos
apropiados

Ha fomentado el trabajo en
equipo

Tiene buena preparacion técnica

Ha propiciado buena comunica-
cion

Ha sabido motivar al grupo

Mi relacién con el profesor fue

Ha cumplido los objetivos pro-
puestos

Expresa con una frase tu opiniéon sobre el trabajo del profesor:

3. Opinién sobre el ayudante (si corresponde)

EXCELEN-
TE

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

Ha utilizado explicaciones teori-
cas apropiadas

Ha realizado ejercicios practicos
apropiados

Ha fomentado el trabajo en equipo

Tiene buena preparacion técnica

Ha propiciado buena comunicacion

Ha sabido motivar al grupo

Ha cumplido los objetivos pro-
puestos
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Expresa con una frase tu opinion sobre el trabajo del ayudante:

4. Opina sobre tu participacién en este curso:

MUY

EXCELENTE BUENO

BUENO | REGULAR | MALO

Mi motivacion ha sido

Mi participacion ha sido

La asimilacion de contenidos ha
sido

Mi preparacion para uso futuro
es ahora

Mi rendimiento fue

Mi asistencia fue

Mi uso de las horas autbnomas
fue

5. Finalmente, si has echado algo de menos o quieres proponer algo, coméntalo:
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CUESTIONARIO DOCENTES

Objetivo: Obtener la percepcion que tienen los docentes respecto de la asignatura de nivela-
cion de contenidos en matematicas “Fundamentos Matematicos” como aporte a sus asignaturas.

Fecha: | | Carrera:

Sexo: Hombre |:| Mujer |:|

Opinion sobre el aporte de la asignatura “Fundamentos Matematicos”

EXCELEN- MUY

TE BUENO BUENO | REGULAR MALO

Los estudiantes llegan con las
competencias basicas requeridas
en matematicas

Si bien no muestran conocimien-
tos concretos en matematicas,
los estudiantes se desempenan
en lo que requiero en forma:

En casos practicos que deben
aplicar las matematicas, los
estudiantes se desenvuelven en
forma:

En general los estudiantes llegan
con un nivel previo adecuado de
formacion en matematicas

Exprese libremente su parecer sobre el nivel en que llegan los estudiantes a su(s)
asignatura(s) en que requieren utilizar en alguna forma matematicas:
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Anexo 2
Grupo 1. Estudiantes de Ingenieria Comercial

Grafico 1

OPINION SOBRE EL DESARROLLO DEL CURSO

Regular ~ Malo

9% 2% Excelente

Grafico 2

OPINION SOBRE EL PROFESOR

Regular Malo
Bueno 2% 2%

§ Excelente

Muy Bueno
24% B
Gréfico 3
OPINION SOBRE EL AYUDANTE
Regular Malo
I -
Excelente
35%
Muy Bueno

47%



Grafico 4

OPINION SOBRE PARTICIPACION EN EL CURSO

Regular Malo

12% 1% Excelente

Grupo 2. Estudiantes de Ingenieria Comercial

Grafico 5

OPINION SOBRE DESARROLLO DEL CURSO

Regular Malo Excelente
12% 1% 10%

f Muy Bueno

35%
Bueno
42%
Grafico 6
OPINION SOBRE EL PROFESOR
Malo
Regular
13% 1% Excelente
Bueno
31%
Muy Bueno

32%
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Grafico 7
OPINION SOBRE EL AYUDANTE
Malo Excelente
11% 1% Muy Bueno

Regular 20%
9%

Grafico 8

OPINION SOBRE PARTICIPACION EN EL CURSO

Malo
Regular 1%

Excelente
15%

18%

Muy Bueno
26%

Grupo 3. Estudiantes de Contador Publico y Auditor

Grafico 9

OPINION SOBRE DESARROLLO DEL CURSO

Malo Excelente
7% 10%

Muy Bueno
P

Regular
22%




Grafico 10

OPINION SOBRE EL PROFESOR

Malo Excelente
6% - 12%

Regular

22% Muy Bueno

19%
41%
Grafico 11
OPINION SOBRE EL AYUDANTE
Malo Excelente
13% 12%
Muy Bueno

5%

Regular
33%

Grafico 12

OPINION SOBRE PARTICIPACION EN EL CURSO

Malo Excelente
Regular 2% 11%

20% Muy Bueno

17%
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